Protocolo de prevenciéon y actuacion ante
denuncias, sospechas y casos de abuso
sexual infantil, agresiones sexuales y actos
de connotacion sexual.

ABUSO SEXUAL

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un NNA, de una
actividad sexualizada en gque el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposiciéon se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica.

Sobre la base del deber de proteccidon y garantes de los de derechos de los NNA
gue recae sobre los miembros del Colegio, se impone la obligacion de denunciar
situaciones que pudieran configurar un delito y que afecten a las y los estudiantes
(NNA), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos
y en la forma establecida en el siguiente Protocolo.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen en este Protocolo se
hacen extensivas a todo el personal del Colegio, ya sea que desempenen labores
de Docencia de aula, Técnico Pedagodgica, Directiva, Asistentes de la Educacion y
demas personas que presten servicios en la escuela, a cualquier titulo. Lo anterior
sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o
responsabilidad para algun cargo en particular, situaciéon en la cual sélo se
aplicara a dicho cargo.

PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGRESION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO
O ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato
explicito del o la estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que sean
evidentes, como signos fisicos y/o lesiones de diversa consideracion.

PROCEDIMIENTO INTERNO. PARTE |



1.

Detecciéon y comunicacion de la situacién

Cualquier persona del Colegio, que tome conocimiento de un hecho que
pudiere implicar una vulneracion de los derechos de algun estudiante en la
esfera de su sexualidad, debera informar de manera inmediata por la via
mas expedita posible al Director del Establecimiento, por via presencial,
telefénica o electronica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion
debera realizarse a un integrante del equipo de gestion del
establecimiento, debiendo este uUltimo dar aviso al Director dentro de ese
mismo dia.

Recepcién del Relato

De existir relato de un/a estudiante de manera explicita, el funcionario que
lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los
hechos, con el objeto de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para
estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que
sea textual, transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones
qgue ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”,
letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales. La recepcion del
relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, deberd ser tratado de
forma reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar sdélo acciones de
contencién, en la medida de lo posible y generar un espacio de
tranquilidad y acogida, indicando al estudiante la confianza en la veracidad
de su relato. Se transmitird al/la estudiante, que la intencién es ayudarle
para gue esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, desde donde
se velard por su bienestar, indicandole ademas el procedimiento que se
llevara a cabo.

Comunicacién a Convivencia Escolar.

Recibido el relato por el/la funcionaria, ésta procederd a informar de
inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar, acompafando un
informe con la narracién de los hechos y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado que sirva para comprender el contexto en que se



acoge la denuncia y en el que se desarrolla el hecho.

Esta informacion debe canalizarse el mismo dia en que se recibe el relato,
pues es el instrumento necesario y suficiente para la activacion del
protocolo por parte de la ECE, que lo hard desde el minuto en que toma
conocimiento de los hechos.

Informaciéon al Equipo de Gestion y nombramiento del profesional
responsable.

La ECE, transmitird la informacién del hecho al Director y/o al Equipo de
Gestidon, el mismo dia en que reciba el reporte del profesional que ha
acogido el relato. En esta instancia se definird y nombrara a un responsable
para abordar el caso.

El profesional responsable procederd a recopilar la informaciéon existente
acerca del/la estudiante y servirse de los demas antecedentes que estime
necesarios para complementar la informacién del caso y establecer si ha
habido cambios en la conducta del/la NNA que puedan requerir medidas
adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros,
tales como registros de intervencion, libro de clases, antecedentes de los
docentes, pero en ningun caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable, no debe intentar calificar los hechos o evaluar la
credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea que correspondera al
Ministerio Publico.

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la
informacién proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los/as
estudiantes, procurando evitar la victimizacidon secundaria, el sufrimiento
de éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad
psicolégica.

El profesional procedera, con el relato entregado por quien lo hubiera
recibido o el antecedente que evidencie la situacidn que afectd al
estudiante, a ir configurando el Informe de Denuncia a Tribunales de
Familia o Fiscalia, segun corresponda.

Traslado a un centro asistencial

De acuerdo a lo senalado por el Ministerio de Educacion (*ORIENTACIONES
ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.
Elaboracion de un protocolo de actuacién en establecimientos
educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.), si se observan senales
fisicas en el cuerpo del nifo, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de abuso o agresiones en la esfera de su sexualidad, el
profesional responsable designado por el director del establecimiento,



debe acompanarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen,
dentro de las primeras 24 horas habiles de conocido el hecho.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencién médica
necesaria para realizar la evaluacion de los signos de lesiones del
estudiante, sefalando al personal médico lo siguiente: “VYengo a que
revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion en (zona del
cuerpo) o sefala que (si el propio nino ha relatado una agresion, referir lo
gue ha contado)”. El centro de referencia sera el Hospital Clinico Doctora.
Eloisa Diaz, ubicado en Avenida Froildan Roa ndmero 6542, La Florida.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio
para avisar gue sera llevado a dicho centro. No se requiere la autorizacion
de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de
este procedimiento. Con esto, se tiene presente el Interés Superior del Nifio
y la responsabilidad del Director del Colegio respecto de los estudiantes.

Si no existiera necesidad de traslado a un Centro Asistencial, se pasara del
paso 4 de este Protocolo, directamente al 6.

Resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

El funcionario a cargo de la indagacion, o el Encargado de Convivencia
Escolar, elaborara un informe concluyente todos los antecedentes
recopilados, dentro de un plazo que no exceda de las 24 horas habiles
siguientes al conocimiento del hecho.

Comunicacion al apoderado/a o encargado del cuidado del estudiante.

En un plazo que no exceda las 24 horas habiles siguientes al conocimiento
del hecho, el Director del establecimiento a través de Inspectoria General,
pondrd en conocimiento del apoderado/a o adulto responsable del
estudiante, todos los antecedentes recopilados, incluido el informe
concluyente, y se entregardn copias si les fueran solicitadas. Esta
comunicacién se hara por medio de libreta de comunicaciones y/o llamado
telefénico.

Se informara al o la apoderada, que este protocolo no incorpora proceso de
investigacion posterior a la activacion inicial, toda vez que, de ser un adulto
el implicado, los antecedentes son remitidos al Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones y/o tribunal con competencia penal,
siendo estas instituciones las encargadas de investigar y sancionar. Lo
mismo ocurre al ser un NNA del Colegio quien se ve implicado como
agresor, donde dependiendo de la edad de los implicados, se derivara a
Fiscalia o Tribunales de Familia.



De igual modo, en esta reunidn se informara que, si el hecho constitutivo
de abuso o connotacion sexual hubiese sido realizado por un adulto, las
acciones que se desprenderan de la aplicacion del presente Protocolo

seran:
ADULTO FUNCIONARIO ADULTO FUERA DEL COLEGIO
e Medida preventiva interna e Denuncia de los hechos al
e Envio de antecedentes al Ministerio Publico, Carabineros,
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o
Policia de Investigaciones y/o tribunal con competencia penal.
tribunal con competencia penal. e Solicitud de Medida de Proteccién
e Solicitud de Medida de Proteccion a un tribunal de familia si
a un tribunal de familia, si correspondiera
correspondiera

7. Medida preventiva interna

Si el hecho involucra a personal del Colegio, el Director debera resguardar la
integridad del/la estudiante, procediendo a la separacién temporal de las
funciones que impliquen cercania de éste/a y el trabajador/a involucrado, ello
mientras dure el proceso de investigacion. De igual modo, el Director podra
adoptar cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del/la
estudiante. Estas medidas deberan ser adoptadas de acuerdo a lo seflalado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a
disposicién del Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o
tribunal con competencia penal un relato pormenorizado de los hechos,
indicando el nombre de él/la o los/as trabajadores involucrados, acomparfiado de
la mayor cantidad de antecedentes posibles.

e DENUNCIA

La denuncia se efectuara ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile,
Fiscalia, Tribunal con competencia penal o Tribunales de Familia. A través de ellg,
se comunican los hechos de que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie
una investigacion y se determine si es o no, constitutivo de delito y en caso que o




sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el /la o los
agresores/as.

El Director, Inspector, profesores/as o cualquier otra persona encargada de la
educacion o cuidado de los NNA en el Colegio, estaran obligados a denunciar
dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado
conocimiento, que afecten a los/as estudiantes, hayan o no tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia deberd contener la identificacién del denunciante, su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron
y las personas que lo hubieran presenciado o que tuvieren noticia de él, de
acuerdo al primer relato del NNA.

e MEDIDA DE PROTECCION ANTE UN TRIBUNAL DE FAMILIA, Y DERIVACION A
REDES DE APOYO

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los NNA
cuando éstos se encontraran amenazados o vulnerados. El requerimiento se
efectla ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieran estudiantes gravemente vulnerados o
amenazados en sus derechos, el Director debera, junto con la realizacién de la
denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de
proteccion en favor del estudiante o quienes se vieran afectados por la materia
denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria, la interpondra él mismo o nombrara
a un miembro del equipo de Convivencia del Colegio para que lo haga. El
requerimiento presentado no necesitarda cumplir formalidad alguna, bastando
con la sola peticion de proteccion para dar por iniciado el procedimiento. Con
todo, es posible solicitar al Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales
qgue se pueden adoptar para proteger los derechos del NNA, si es que se evalua
pudieran adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Algunas de
estas medidas son:

1. Disponer la concurrencia de NNA, sus padres, o las personas que los tengan
bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacidn u
orientacion, para enfrentar y superar las situaciones de crisis en que
pudieren encontrarse.

2. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al Colegio, asi como a
cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra



habitualmente. En caso de gque concurran al mismo establecimiento, se
solicita al Juez adopte las medidas especificas tendientes a resguardar los
derechos de todos/as los/as implicados/as.

3. La internacidn en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de
tratamiento especializado, segun corresponda, en la medida que se
requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a
una amenaza a su vida o salud.

Para que se decrete la medida es necesario acompanar antecedentes suficientes.

¢ PROCEDIMIENTO INTERNO. PARTE Il
1. Registro formal de la informacién

Si el caso ameritd la puesta en conocimiento del Ministerio Publico, Carabineros,
Policia de Investigaciones y/o tribunal con competencia penal de los hechos, el
Director, el docente directivo a cargo del establecimiento, o quien haya sido
designado para tales efectos, debera registrar la informacién en un plazo de 24
horas desde el momento de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida de
proteccidn, adjuntando copia de ambos documentos.

2. Reunion de Analisis

Durante los primeros 5 dias luego del registro formal de la informacion del caso, |la
ECE junto al Inspector General, convocaran a una Reunién de Analisis, que tendra
por objetivo, recoger los aportes que desde las distintas disciplinas profesionales
convocadas, permitan comprender en profundidad la situacion del/la estudiante,
para orientar las acciones a seguir. En esta reunion participaran:

1. Inspector General
Orientador
Psicdloga
Coordinadora de ciclo UTP
Profesor/a Jefe
ECE

OGN NN

3. Creacion del PII

Sera la ECE, la responsable de sistematizar un Pll, que permita abordar el
acompanamiento de la situaciéon. En este plan, se estableceran los objetivos de
accion, operacionalizados en acciones y responsables por cada una de ellas, en las
areas formativas, pedagodgicas, de acompanamiento y de prevencion.



Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion
la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio.

El Pll debera estar disponible para todos los profesionales implicados, 48 horas
después de efectuada la reunién de andlisis.

4. Medidas de apoyo y contencioén

Mientras se establece el PII, los profesionales del Equipo de Convivencia Escolar,
efectuaran contencion emocional y acompanamiento al NNA que se ha
reconocido como victima de acoso o agresion en la esfera de su sexualidad.

e ORIENTACIONES GENERALES
Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas
situaciones que se puedan dar durante este procedimiento:

1. De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneraciéon de derechos de
los/as estudiantes en la esfera de su sexualidad, no se deberad intentar
precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta
es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

2. En ningun caso se pedira a un estudiante que relate una supuesta
situacion de acoso o agresion sexual infantil de la que pueda haber sido
victima.

3. La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el establecer
a una persona involucrada, como responsable de un ilicito.

4. Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y
protectoramente para aclarar la situacion, siguiendo el procedimiento
establecido en este instrumento.

5. Las medidas inmediatas adoptadas por el Colegio son complementadas
con acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo
cual existe una comunicacion y coordinacion permanente entre el Director,
la ECE, la persona responsable designada que cuente con las aptitudes
para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien debera



velar por el cumplimiento de éstas.

6. Es responsabilidad del Director adoptar todas las medidas necesarias para
proteger la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re-victimizacion de éstos, y asegurar la
confidencialidad de la informacidn proporcionada, evitando rumores u
otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso escolar u otras
situaciones que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la
buena convivencia escolar.

7. lgualmente, existe obligacion de resguardar la identidad del acusado o
acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o |la responsable.

8. Se informara al resto de la comunidad educativa de los hechos acontecidos
y del seguimiento respectivo, respetando resguardando la intimidad e
identidad del estudiante, asi como también resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados. Para esto, el Establecimiento Educacional determinara la
forma, los tiempos y a quienes debera informarse, dependiendo de las
caracteristicas propias del caso, explicando siempre la situacion en
términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, evitando asi una afectacidon a la intimidad de la victima y evitar su
revictimizacion.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ABUSO O CONDUCTAS EN LA ESFERA DE LA
SEXUALIDAD ENTRE PARES Y/O ESTUDIANTES

Se deberan tener en cuenta las orientaciones generales sefaladas anteriormente.

1. Detecciéon y comunicacion de la situacién

Cualquier persona del Colegio, que tome conocimiento de un hecho que
pudiere implicar abuso o conductas inapropiadas en la esfera de su
sexualidad de algun estudiante, debera informar de manera inmediata por



la via mas expedita posible al Director del Establecimiento, por via
presencial, telefénica o electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicaciéon
debera realizarse a un integrante del equipo de gestion del
establecimiento, debiendo este Ultimo dar aviso al Director dentro de ese
mismo dia.

Recepcion del Relato

De existir relato de un/a estudiante de manera explicita, el funcionario que
lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los
hechos, con el objeto de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para
estos efectos los antecedentes que el estudiante exponga
espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que
sea textual, transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones
gue ha utilizado el estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”,
letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales. La recepcion del
relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, debera ser tratado de
forma reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar sdélo acciones de
contencién, en la medida de lo posible y generar un espacio de
tranquilidad y acogida, indicando al estudiante la confianza en la veracidad
de su relato. Se transmitird al/la estudiante, que la intencién es ayudarle
para gue esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, desde donde
se velara por su bienestar, indicando ademas el procedimiento que se
llevara a cabo.

Se debe resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren
siempre acompafados, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando Ia
re-victimizacion de éstos.

Comunicacién a Convivencia Escolar.

Recibido el relato por el/la funcionaria, ésta procederd, del mismo modo en
que hizo con el Director, a informar de inmediato a la Encargada de
Convivencia Escolar, acompafnando un informe con la narracién de los



hechos y cualquier otro antecedente o elemento relacionado que sirva para
comprender el contexto en que se acoge la denuncia y en el que se
desarrolla el hecho.

Esta informacion debe canalizarse el mismo dia en que se recibe el relato,
pues es el instrumento necesario y suficiente para la activacion del
protocolo por parte de la ECE, que se dara por iniciado, con la
comunicacién a los/as apoderados.

Comunicacién al apoderado/a o encargado del cuidado del estudiante

En un plazo que no exceda las 24 horas siguientes al conocimiento del
hecho, el Director del establecimiento a través de Inspectoria General,
citard a todos los apoderados/as de los estudiantes involucrados de forma
separada para informarles sobre la apertura del Protocolo y el proceso de
investigacion que se realizara en relacion a la informacidn obtenida desde
el Colegio. Esta comunicaciéon se hard por medio de libreta de
comunicaciones, correo electrénico y/o llamado telefénico.

Reunién de Analisis

Durante los primeros 5 dias después de la entrevista con los/as
apoderados/as, la ECE junto al Inspector General, convocardn a una
Reunion de Analisis, que tendra por objetivo, recoger los aportes que desde
las distintas disciplinas profesionales convocadas, permitan comprender en
profundidad la situacién del/la estudiante, para orientar las acciones a
seguir. En esta reunidén participaran:

Inspector General

Orientador

Psicologa

Coordinadora de ciclo UTP

Profesor/a Jefe

ECE

O UA NN

En esta reunion, se definira al profesional del Equipo de Convivencia,
responsable del proceso de investigacion.

Proceso de Investigacion

La ECE, activa el proceso de investigacion y recopilaciéon de antecedentes,
donde se debe entrevistar a los y las estudiantes involucrados por separado,
de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de éstos, y
éstas, siempre que ello no implique una segunda re-victimizacion.El plazo
de investigacion es de 10 dias habiles.
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Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todas y/o
todos los y las estudiantes involucrados, ya sean participantes activos o
testigos.

Elaboracion de Informe

Finalizado el proceso de investigacion, el profesional a cargo tendra 1 dia
habil para elaborar el Informe Final del proceso.

Creacion del PII

Serd la ECE, la responsable de sistematizar un PIl, basado en el Informe
Final y la Reunidon de Analisis del caso. Este PIl determinarda los
lineamientos del proceso de acompanamiento de la situacion,
estableciendo objetivos de accidn, operacionalizados en acciones y
responsables por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagdgicas,
de acompanamiento y de prevencion.

Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo, se deben adoptar teniendo
en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifo.

El PIl debera estar disponible para todos los profesionales implicados, 48
horas después de recepcionado el Informe Final del caso.

Medidas de apoyo y contencién

El Equipo de Convivencia Escolar debera ejecutar acciones de contencion
emocional considerando la identificacion del nivel de afectacion de la
comunidad educativa (apoderados, estudiantes, funcionarios), las cuales
deben estar descritas en el plan de intervencion incluyendo acciones en el
CUrso u otras redes si es necesario. Esto incluira medidas de caracter
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial.

Mientras se recaban los antecedentes en el proceso de investigacion, se
tomaran acciones de resguardo de alejar a los estudiantes como medida
cautelar y monitoreo del estado emocional de los involucrados.

Proceso de Denuncia
Se realizard denuncia a Fiscalia y/o Medida de Proteccién en los plazos
establecidos por Ley, segun la individualizacién de los/as estudiantes



involucrados, tomando en cuenta la siguiente informacion:
Distincién por edades:

e Estudiante menor de 14 anos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe pedir una Medida
de Proteccidon para los NNA, ante un Tribunal de Familia.

e Estudiante mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal
ante Tribunales con competencia en lo penal, Fiscalia, Carabineros o PDI.

Se debe considerar segun el caso, denuncia y medida de proteccion de
forma paralela para los involucrados. Como también coordinaciones con
redes tratantes si fuera el caso.

1. Cierre informativo con apoderados/as, e informacién al resto de la
comunidad educativa.

Una vez elaborado el Pl el Inspector General y/o la ECE, dispondran de un
dia habil para citar a los y las estudiantes y sus apoderado/a, de forma
separada por familia, para informar el cierre del proceso de investigacion,
socializar el Pll y comunicar las medidas disciplinarias si es que existiesen.
Esta comunicacién se hard por medio de libreta de comunicaciones, correo
electronico y/o llamado telefénico.

Asimismo, se informard al resto de la comunidad educativa de los hechos
acontecidos y del seguimiento respectivo, respetando resguardando la
intimidad e identidad del estudiante, asi como también resguardar la
identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados. Para esto, el Establecimiento Educacional
determinard la forma, los tiempos y a quienes debera informarse,
dependiendo de las caracteristicas propias del caso, explicando siempre la
situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, evitando asi una afectacién a la intimidad de la victima y
evitar su revictimizacion.

IMPORTANTE

Cualquier documento que indigue tuicidn o prohibicidn de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder
Judicial y se debera mantener una copia en Inspectoria y otra en Convivencia
Escolar. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere
contactar directamente al juzgado correspondiente.



