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Capitulo 1: Introduccion y Fundamentacion

1.1 Introduccion

El Reglamento Interno de convivencia escolar del Establecimiento Bernadette College es el
documento que contiene las normas que regulan la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de
los distintos estamentos de nuestro establecimiento educacional, ademas de los derechos y deberes
de sus integrantes con la finalidad expresa de mejorar la calidad del proceso educativo que en este
establecimiento desarrollamos.

El presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias, pedagdgicas y
protocolos de actuacion destinados a regular el quehacer educativo de la comunidad escolar,
propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre todos sus integrantes.

Este documento esta validado por el Consejo Escolar del establecimiento.

Este afio 2023, se realizé una actualizacion, segun lo estipulado en la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacién, la cual conté con la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa junto con sus respectivos representantes de los distintos estamentos.

OBJETIVOS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

v Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N°2 del 2009 del Ministerio Educacién que
indica que los establecimientos educacionales para ser reconocidos oficialmente por el
Estado necesitan entre otros, un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

+  Tener un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e interrelaciones entre los
distintos actores de la comunidad escolar, con el fin de lograr los objetivos enmarcados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

v Actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de acuerdo con nuestro Proyecto
Educativo Institucional y a la Vision y Misidn de la escuela, sustentados en principios que
avalan nuestro modelo pedagdgico.

+  Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar con el fin de favorecer su desarrollo integral, en un ambiente de sana convivencia, asi
como sus interrelaciones con toda la comunidad educativa.

v Incorporar las politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y los protocolos de actuacién
que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o
mayor gravedad, estipulando sus procedimientos junto con el resguardo del debido proceso.

+  Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas, velar
permanentemente, por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la seguridad en
un marco de respeto y tolerancia.



v Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas
formas de ser y de pensar, favoreciendo la construccion de relaciones que promuevan una
cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la
participacion de todos y todas.

El Reglamento Interno espera ser una herramienta util que permita mantener un buen trato entre las
personas que forman parte de nuestra escuela: directivos, profesores, asistentes de la educacién,
apoderados y estudiantes; estableciendo reglas de comportamiento, para que todos y todas los/as
integrantes de nuestra institucion tengamos pautas de accién que nos permitan saber cémo actuar
frente a determinadas situaciones como conflictos, maltrato o acoso escolar, problemas de
asistencia o puntualidad, entre otros. Por ello, incluye también las situaciones que constituyen faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso y las regulaciones y
protocolos de actuacion para el correcto funcionamiento del centro educativo.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, este reglamento
interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento
educacional y/o estar disponible en dicho recinto para toda la comunidad escolar en especial para
nuestros estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los
padres, madres y apoderados, entregando una copia al momento de la matricula de cada afo.

1.2 Fuentes normativas

El actual documento se basa en el respeto al marco normativo y legal que detallan los siguientes
cuerpos legales:

v Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

v Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. Unesco, 1989.

v Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.

+  Ley N° 16.744 Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales, 1968. Ultima versién 2022.

v Ley N°19.284 Sobre Integracién Social de Personas con Discapacidad, 1994.

v Ley N°19.373 Sobre Pro- retencién de alumnos, 2003.

v Ley N°19.532 Crea régimen de Jornada Escolar Completa Diurnay dicta normas para su

aplicacion. Mineduc, 1997. Ultima modificacién 2004.

Ley N° 19.696 Codigo Procesal Penal. Chile, 2000. Ultima versién 2022.

Ley N°19.712 Ley del Deporte. Ministerio del Interior, 2001. Ultima versién 2020.

Ley N°19.925 Bebidas Alcohdlicas y consumo de alcohol, 2004. Ultima version 2021.

Ley N°19.927 Modifica el Codigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cédigo

Procesal Penal en materias de delitos de Pornografia Infantil. Ministerio de Justicia 2004.

v Ley N°20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.
Ultima versién 2015.

+  LeyN°20.066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar. Ministerio de Justicia, 2005. Ultima
version 2021.

»  Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a Ley Penal.
Chile, 2005.

v LeyN°20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

» Ley N°20.201 Modifica el DFL No2 de 1998, de Educacion, sobre Subvenciones a
Establecimientos Educacionales y otros cuerpos legales. 2007.

1 Ley N°20.248 Sobre Subvencion Escolar Preferencial, 2008. Ultima versién 2021.

v LeyN°20.370 General de Educacion. Chile, 2009. Refundida el afio 2010.



Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile,
2010. Ultima versién 2022.

Ley N°20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.

Ley N°20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de
Material Pornografico Infantil. Chile, 2011.

Ley N°20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile 2011.
Ultima versién 2021.

Ley N°20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N°20.609 Medidas contra la Discriminacion. Chile, 2012. Ultima version 2022.

Ley N°20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015. Ultima version 2019.

Ley N°21.013 tipifica nuevo delito de Maltrato y aumenta la Proteccion de Personas en
Situacion Especial, 2017.

Ley N°21.040 Crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP), 2017. Ultima versién 2019.

Ley N°21.128 Ley Aula Segura, 2018.

Ley N°21.160 Imprescriptibilidad de los Delitos Sexuales cometidos contra Nifios, Nifias y
Adolescentes, 2019. Ultima version 2022.

Ley N° 21.188 Modifica cuerpos legales que indica, para proteger a los profesionales y
funcionarios de establecimientos de salud y a profesionales funcionarios y manipuladores de
alimentos de establecimientos educacionales, 2019.

Ley N°21.399 Materias en Orden Laboral para Profesionales de la Educacion. Mineduc, 2021.
Ley N°21.430 Sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nihez y
Adolescencia, 2022.

DFL N°1 Ministerio de Educacién, 1997. Ultima versién 2021.

DFL N°2 Ministerio de Educacién, 2010. Ultima versién 2022.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. Mineduc, Chile, 2005. Ultima versién 2016.
Decreto N°50 Norma Centro de Estudiantes. Mineduc, Chile, 1990. Ultima versién 2006.

Decreto N°67 Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y
Promocion. Mineduc, 2018.

Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. Mineduc, Chile, 2004.
Ultima versién 2018.

Decreto N°100 Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile. Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2005. Ultima versién
2023.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. Mineduc, Chile, 2010.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. Mineduc, Chile, 2009.

Decreto N°235 Reglamento Ley SEP para Estudiantes Prioritarios, 2008.

Decreto N°256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para
Ensefianza Basica y Media. Mineduc, Chile, 2009. Ultima version 2012.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, 1973. Ultima Version 2023.

Decreto N°315, Reglamenta los Requisitos de Adquisicion, Mantenciéon y Pérdida del
Reconocimiento Oficial del Estado a los Establecimientos de Educacion Parvularia, Basica y
Media. Mineduc, Chile, 2010.

Decreto N°326 Promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el
19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969. Ministerio de
Relaciones Exteriores, 1989.

Decreto N°524 Aprueba el Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los Establecimientos Educacionales Segundo Ciclo de Ensefanza



Basica y Ensefianza Media, Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Mineduc, Chile, 1990. Ultima versién 2006.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados. Mineduc,
Chile, 1996.

Decreto N°830 Promulga Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ministerio de Relaciones
Exteriores, 1990.

Decreto N°873 Aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1991.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. Mineduc, Chile, 1984.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares.
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N°3, Establecimientos de Administracion Delegada, regulados en el DL N°3.166,

de 1980, del Mineduc. Superintendencia de Educacién, 2013.

Circular N°875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia. Mineduc,

1994.

REX N°137 Aprueba Bases del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos.
Superintendencia de Educacion, 2018.

REX N°193 Normativa sobre Alumnas Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes.
Supereduc, 2018.

REX N°482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos, Supereduc, 2018.

REX N°629 Aprueba Procedimientos de Revisién de Medidas Disciplinarias de Expulsién y
Cancelacion de Matricula, aplicadas en Establecimientos Educacionales que perciben
Subvencion del Estado. Mineduc, 2021.

REX N°707 Sobre la Aplicacién de los Principios de No Discriminacion e Igualdad de Trato en
el ambito educativo. Mineduc, 2022.

REX N°737 Aprueba Plan Anual de Fiscalizacion afio 2023, Supereduc, 2022.

REX N°812 Derecho de Identidad de Género de NNA en el &mbito educacional. Mineduc, 2021.
REX N°2.515, que aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar. Mineduc, 2018.

Ordinario: No07/1008(1531) Ingreso y permanencia de Estudiantes Migrantes. Mineduc,
2005

Ordinario N°27 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de Padres, Madres

y Apoderados en el ambito de la educacién. Supereduc, 2016.

Ordinario N°368 Informa sobre procedimiento por expulsiones que deben aplicar de manera
transitoria los funcionarios de la Supereduc. Supereduc, 2016.

Ordinario N°476, Actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a Convivencia Escolar. Supereduc, 2013.

Ordinario N°608 Lineamientos internos para favorecer la Inclusion de Estudiantes Extranjeros

en el Sistema Educativo. Mineduc, 2017.

Ordinario Circular N°1.663 Informa sobre Modelo de Fiscalizacién con Enfoque de

Derechos e instrumentos asociados. Supereduc, 2016.

Ordinario N°894 Actualiza instrucciones sobre permanencia y ejercicios de derecho de
Estudiantes Migrantes. Mineduc, 2016.

Ordinario Circular N°0379, Imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque de Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182 de 8
de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican. Supereduc, 2018.

Dictamen N°65 Sobre la procedencia de implementar Protocolos Preventivos de Revision de
Mochilas y Bolsos a estudiantes, de instalar porticos detectores de metales al interior de los



Establecimientos Educacionales. Supereduc, 2022.
v Ley 21.545 Establece la Promocion de la Inclusion, la Atencidn Integral, y la Proteccion de los
Derechos de las personas con TEA en el ambito social, de Salud y Educacién, 2023

1.3 Principios que respeta el presente reglamento

Este Reglamento Interno se funda para todas sus acciones, sobre los principios que inspiran el
sistema educativo, establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo
particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad; y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno resguardaran siempre
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones
deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior del niiio, niiia y adolescente.
En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no solo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo
propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico del estudiante. Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a
ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos.

En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a
la violencia entre pares que, aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de
éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos
actos no exacerban la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia.
Por eso, es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifos, nifias y
adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se evalue el
interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicion entre éstos.

3. No discriminacién arbitraria.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19 N°2, de la Constitucion Politica de la Republica,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la



comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y
del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

4. Legalidad

Este principio se refiere a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente y tiene dos dimensiones. La primera, exige que
las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N°3, inciso
6°, de la Constitucién Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que
determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de
una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; el respeto a la presuncién de inocencia; la
garantia al derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; y la
resolucion de manera fundada y en un plazo razonable, garantizando el derecho a solicitar la revision
de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el
debido proceso.

6. Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, la graduacién de las infracciones contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como
la expulsidon o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite
a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables
a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j, de La Ley General de
Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo
los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel
de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.



En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como
uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

8. Participacion.
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y tutores gozan del derecho a ser
escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen para el
progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacién tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

9. Autonomia y Diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccidon y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

10. Responsabilidad.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo
y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con
ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en
general, todas las normas del establecimiento.

El presente Reglamento es obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa. En
particular, para el caso de los profesionales y asistentes de la educacién, seran aplicables las
disposiciones no solo del presente reglamento, sino que ademas podran tener aplicacion las normas
contenidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Educacional.



1.4 Principios institucionales

MISION
BERNADETTE
COLLEGE

Nuestra Unidad Educativa tiene como mision ofrecer a los
nifios(as) y jovenes adolescentes de la comuna de La Florida
la oportunidad de alcanzar el aprendizaje de calidad, mediante
el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades vy
competencias necesarias para obtener los niveles de logro
esperados en un ambiente acogedor y de formacién valdrica, a
través de una gestién educativa eficaz e inclusiva que potencie
sistematicamente el ejercicio de practicas pedagogicas
centradas en el aprendizaje.

VISION
BERNADETTE
COLLEGE

Aspiramos a ser reconocidos como una institucion educativa
de calidad donde todos los estudiantes, sin distincion alguna,
aprenden de la mano de docentes comprometidos con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, poseedores de las mas
altas expectativas y conscientes de su rol formativo.

VALORES
BERNADETTE
COLLEGE

“RESPETO, AUTONOMIA Y EXCELENCIA”

LEMA

BERNADETTE
COLLEGE

“Todos los estudiantes tienen la oportunidad de proyectarse
en el futuro, a través de un proceso educativo de calidad”




Capitulo 2: Derechos y deberes de la comunidad educativa

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una buena y sana
convivencia escolar y procurar inspirar su actuar en los principios contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes(as), padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos directivos y
sostenedores educacionales.

La Convivencia Escolar refiere por su parte a “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes”.

Se entiende que la buena y sana convivencia escolar es un derecho y un deber de todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

En caso de que lo anterior no se cumpla, sus integrantes tendran derecho a denunciar los hechos, ser
oidos y pedir que sean atendidos en el resguardo de sus derechos. A su vez, deben adherir y colaborar
en la construccion de un adecuado ambiente de trabajo y convivencia, como también a participar en
el esclarecimiento y solucién de los conflictos que eventualmente se puedan generar.

2.1 Estudiantes

Son derechos de los y las estudiantes:

1. Recibiruna educacién integral, inclusiva y de calidad, que les ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo integral (DE. Universal, Constitucion, LGE, Ley Inclusién).

2. Recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales. (LGE)

3. No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Derecho del Nifio/a, Constitucion)

4. La libertad de opinion y de expresion. Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. (D.
Universal, Constitucion, LGE)

5. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. A que se respeten su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. (D.
Universal, Constitucion, LGE)

6. El respeto a las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del Colegio.

7. Participar en la toma de decisiones que les afecten conforme a su rol (Derecho del
Nifio/a).

8. Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE)
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9.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16

18.

19.

La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusion)

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion)

Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia)

Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion)

Tener un debido proceso y defensa. (Constitucion)

El descanso, el disfrute del tiempo libre. (D. Universal)

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE)

. Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion)
17.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de evaluacion del establecimiento. (LGE)

Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado y a ser informados
de las pautas evaluativas. (Reglamento de Evaluacién)

Repetir curso en el mismo establecimiento al menos en una oportunidad en la ensefianza
bdsica y una vez en la ensefianza media. (LGE)

Son deberes de los y las estudiantes:

akrwd=

o

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades. (LGE)
Colaborary cooperar en construir una sana convivencia escolar. (LGE)

Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE)

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE)

Conocery respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
(LGE)

2.2 Padres, madres, tutores y apoderados

Son derechos de los padres, madres, tutores y apoderados:

1.

akrow

Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE)

Ser informados, por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos o pupilos, sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as; respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos.
(LGE)

Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE)

Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE)

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. (LGE)

La libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal,

Constitucion)

La libertad de reunién y de asociacién auténoma, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion)

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion)

Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia)
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10.
11.
12.
13.

La libertad de opiniény de expresion. (D. Universal, Constitucion)
Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion)

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion)
Un debido proceso y defensa. (Constitucion)

Son deberes de los padres y apoderados:

1.
2.
3.

Educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusién)

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién)

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusion)

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE,
L. Inclusioén)

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a las normas
de convivencia, a las de funcionamiento y al Reglamento Interno de Convivencia Escolar
del Colegio. (LGE)

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

2.3 Profesionales de la educacion

Son derechos de los profesionales de la educacion:

1.

o

7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE)

Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. (LGE)

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.(LGE)

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG, L Calidad y E.)
La autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente)

Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, conforme al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. (L. Calidad y E.)

Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente)

Ser consultados/as por Direccion sobre los Planes de Mejoramiento. (L. Calidad y E.)

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion)

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién)

La libertad de reuniény de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion)

A elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion)

Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia)

La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion)

Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion)

Un debido proceso y defensa. (Constitucion)

Al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal)

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion)

Son deberes de los profesionales de la educacion:
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10.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE)

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral)
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. Docente).

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE)

Actualizar constantemente sus conocimientos y evaluarse periédicamente. (LGE)

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio. (LGE)
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE)
Respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo oportunamente del curso. (E.
Docente, C. Laboral)

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion)

Conocery respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE)

2.4 Asistentes de la educacion
Son derechos de los asistentes de la educacioén:

1.

w

PPN g

0.

11.
12.
13.
14.
15.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.)

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes. (LGE, L. Calidad y E.)

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la

comunidad escolar. (LGE)

Participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.)

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.)
Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE)

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion)

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion)

La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién)
Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion)

Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia)

La libertad de opiniény de expresion. (D. Universal, Constitucion)

Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion)

Un debido proceso y defensa. (Constitucion)

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion)

Son deberes de los asistentes de la educacion:

aprd =

Ejercer su funcion en forma idéneay responsable. (LGE)

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral)
Respetar las normas del establecimiento. (LGE)

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE)
Conocery respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE)
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2.5 Equipo directivo docente

Derecho de los equipos directivos docentes.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del Colegio. (LGE)

Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.)

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG, L Calidad y E.)
Ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.)

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion)

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion)

La libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion)

A elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion)

9. Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia)

10. La libertad de opiniéony de expresion. (D. Universal, Constitucion)

11. Presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién)

12. Un debido proceso y defensa. (Constitucion)

13. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion)

NN =

Son deberes de los equipos directivos docentes:
1. Liderar el establecimiento educacional, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éste. (LGE)

2. Conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral)
Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente)

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente)

Organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. Docente)

Gestionar administrativamente el Colegio. (E. Docente)

Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente

informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.

Docente)

8. Desarrollarse profesionalmente. (LGE)

9. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas. (LGE)

10. Realizar supervisién pedagdgica en el aula y en todos aquellos lugares donde realice el
proceso de ensefianza de Aprendizaje. (LGE)

11. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE)

12. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal)

13. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE)

14. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

w

No ok

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones 'y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

2.6 Sostenedor: Corporacion Educacional Bernadette College

Son derechos de la Corporacion Educacional Bernadette College, como sostenedora del
establecimiento:
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Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Son deberes de la Corporacién Educacional Bernadette College, como sostenedora del
establecimiento:

1.

2.
3.

o~

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, rendir cuenta
publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a
la ley.
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Capitulo 3: Normas generales de funcionamiento.

3.1 Niveles de enseinanza que imparte el establecimiento

El establecimiento imparte cursos en los niveles de pre basica, basica y media cientifico humanista, y
sus horarios de funcionamiento van entre las 08:00 am y las 17:30 pm.

3.2 Régimen de jornada escolar y horarios

Régimen Escolar. El establecimiento educacional posee régimen de jornada escolar completa,
desde el 1° afio basico.

1. Jornada escolar, horarios de recreos y almuerzo:

PRE- BASICA
Jornada Escolar Manana
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 12:30 pm
Recreos: 1 De: 09:40 am Hasta: 10:00 am
2 De: 11:10 am Hasta: 11:30 am
Hora de Almuerzo | De: 12:30 pm Hasta:12:50 pm

Jornada Escolar Tarde
Horario de Clases: | Entrada Salida
13:00 pm 17:30 pm
Recreos: 1 De: 15:20 pm Hasta: 15:40 pm
2 DF: 16:50 nm Hasta: 17:10 nm
PRIMER CICLO
Jornada Escolar Lunes a Jueves
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 15:25 pm
Recreos: 1 De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzo | De: 13:10 Hasta:13:55
Jornada Escolar Viernes
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 13:10 pm
Recreos: 1 De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzo | De: 13:10 Hasta:13:40




SEGUNDO CICLO

Jornada Escolar Lunes, Martes y Jueves

Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 15:25 pm
Recreos: i De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzos | De: 13:10 Hasta:13:55
Jornada Escolar Miércoles
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 16:20 pm
Recreos: ] De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
3 De: 15:25 pm Hasta: 15:35
Hora de Almuerzos | De: 13:10 Hasta:13:55
Jornada Escolar Viernes
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 13:10 pm
Recreos: 1 De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzo | De: 13:10 Hasta:13:40
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ENSENANZA MEDIA

Jornada Escolar Lunes y Jueves
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 15:25 pm
Recreos: 1 De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzos | De: 13:10 Hasta:13:55
Jornada Escolar Martes y Miércoles
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 17:05 pm
Recreos: il De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
3 De: 15:25 pm Hasta: 15:35
Hora de Almuerzos | De: 13:10 Hasta:13:55
Jornada Escolar Viernes
Horario de Clases: | Entrada Salida
08:00 am 13:10 pm
Recreos: 1 De: 09:30 am Hasta: 09:50 pm
2 De: 11:20 am Hasta: 11:40 pm
Hora de Almuerzo | De: 13:10 Hasta:13:40

3.3 Puntualidad, asistenciay justificaciones.

Sobre la puntualidad y los atrasos.
La puntualidad desarrolla el sentido de la responsabilidad y respeto por el tiempo de los demas, por lo

que los y las estudiantes deberan estar en su sala de clases a la hora indicada como inicio de cada
jornada.

1. Horario establecido
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Lunes a Jueves Viernes

1° 08.00 a 08.45 hrs 1° 08.00 a 08.45 hrs
2° 08.45 a 09.30 hrs. 2° 08.45 a 09.30 hrs.
Recreo 09.30 a 09.50 hrs. Recreo 09.30 a 09.50 hrs.
3° 09.50 a 10.35 hrs. 3° 09.50 a 10.35 hrs
4° 10.35a 11.20 hirs. 4° 10.35a 11.20 hrs.
Recreo 11.20a 11.40 hrs Recreo 11.20 a 11.40 hrs
5° 11.40a 12.25 hrs. 5° 11.40a 12.25 hrs.
B* 12.25a 13.10 hrs. 6° 12.25a 13.10 hrs.
Colacidn 13.10a 13.55 hrs. Colacidn 13.10 a 13.55 hrs
7° 13.55a 14.40 hrs.

g* 14.40a 15.25 hrs.

Recreo 15.25a 15.35 hrs.

g° 15.35 a3 16.20 hrs.

10° 16.20 a 17.05 hrs.

Atrasos.
Se sugiere al estudiante llegar al colegio a las 07:55 am. El ingreso posterior alas 08:00 am sera
considerado atraso.

Los y las estudiantes que lleguen atrasados, seran registrados por Inspectoria. En caso de reiterarse el
atraso, las medidas son las siguientes:

1.

2.

Quienes completen seis atrasos, obtendran un registro en su hoja de vida y notificacion al
apoderado/a por escrito a través de agenda o correo electrénico.

Quienes acumulen 12 atrasos, obtendran anotacion negativa en su hoja de vida y deberan
presentarse con el apoderado para firmar compromiso con el Inspector de Ciclo, quien les
citara a través de la agenda o correo electronico.

Quienes acumulen 20 atrasos, sus apoderados serdn citados a entrevista con el Inspector
General por no cumplir con este reglamento y se aplicardn medidas formativas. Estas
dependeran del nivel que curse el estudiante e incluiran una participacién activa del apoderado
en la realizacion de medidas formativas.

Quienes acumulen treinta atrasos, sus apoderados seran citados por Inspectoria General para
participar una medida formativa que implique tanto al estudiante como el apoderado. En caso
de no adherir a esta medida y/o continuar con los atrasos se evaluara cambio de apoderado
por no adherencia al PEI. Sancién que sera evaluada por el Consejo de Profesores.

Los/as estudiantes que lleguen atrasados seran registrados por un inspector y recibiran un pase que
les autorice a ingresar a su sala. El ingreso a la sala se hara por orden de llegada, sin embargo, se
priorizara por el ingreso de los cursos menores.

En caso de que los/as estudiantes ingresen al colegio luego de las 8:45 hrs, deberan obligatoriamente
ser justificados por sus apoderados presencialmente, via agenda o mail, en un plazo no superior a 1
dia habil. De no cumplir con esto, el apoderado sera citado por el Inspector de Ciclo para analizar la
situacion.
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Asistencia.

La asistencia regular de los y las estudiantes a clases y las distintas actividades realizadas por el
Colegio, es de sumo valor formativo, constituyéndose el pilar fundamental del aprendizaje. Por ello
es que, el presente reglamento busca rescatar su valor.

El estudiante debe asistir a todas las actividades en las cuales represente al Colegio y para las cuales
se ha comprometido.

También, debera asistir obligatoriamente cuando esté comprometido en actividades que
se organizan en su beneficio directo, por ejemplo, el reforzamiento, ensayos de Prueba de Seleccion
para ingresar a la Universidad u otros.

Para ser promovidos/as los/las estudiantes deberan asistir, a lo menos al 85% de las clases
establecidas en el Calendario Escolar Anual.

Frente a casos especiales (asistencia menor del 85%), serd la Direccion, luego de consultar con el
Consejo de Profesores, quien determinara de acuerdo al decreto de promocién dicha resolucion.

Para que la situacién de su pupilo/a sea revisado Direccion, los apoderados deberan presentar en los
plazos estipulados y previamente informados por el colegio, una carta de apelacién a Direccién, que
cumpla con los siguientes requisitos:

a) Cartaformal, dirigida a la Direccion del Establecimiento, impresay de una carilla de extension.
Entregada en un sobre cerrado, con el nombre y curso del estudiante en su exterior.

b) Explicar los motivos de las inasistencias reiteradas, argumentando por qué el/la estudiante
debe ser promovido de curso.

c) Encaso que corresponda, puede adjuntar en el sobre, la documentacién que permita respaldar
la apelacién.

d) Debe ser entregada por el apoderado titular, al profesor jefe.

Justificacion de inasistencias. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado/a a través de
la Agenda Escolar y Certificado médico si corresponde, al momento de reincorporar al estudiante a
clases.

v  Aun cuando el Colegio no considera los viajes como razén justificada para que un estudiante
se ausente de clases, los Apoderados que deban viajar junto con sus hijos, deberan
comunicarse con su Profesor/a Jefe para firmar el compromiso académico, dejando registro
en la hoja de vida de su pupilo en el libro de clases, asumiendo la responsabilidad de
asegurarse de la actualizacion de materias, trabajos y evaluaciones, si correspondiera.

v El/la estudiante que falte con o sin justificacion a evaluaciones programadas, debera regirse
por el Reglamento de Evaluacion.

20



v Losy las estudiantes que, encontrandose en el recinto escolar, no ingresen a clases sin motivo
justificado deberéan concurrir con su apoderado/a al dia siguiente y seran merecedores de una
observacion negativa y otras medidas si su actitud es recurrente.

v Segun se establece en el Reglamento de Evaluacion, las inasistencias de los y las estudiantes
que excedan el 15% anual, constituye causal de repitencia.

v Los certificados médicos no anulan la inasistencia, s6lo la justifican.

3.4 Retiro de estudiantes.
1. Retiro de estudiantes.

El/la estudiante que se incorpora a clases, debe permanecer en ellas durante toda la jornada escolar.
Sélo en caso de emergencia, puede ser retirado por su apoderado, quién debe firmar el retiro
indicando los motivos.

v INGRESO

1. El/la estudiante debe ingresar al Establecimiento inmediatamente a la hora de llegada, no
debiendo permanecer en la calle.

2. Almomento de ingresar, el/la estudiante no puede volver a salir por ningiin motivo.

» RETIRO

1. Todo/a estudiante que necesite retirarse del Establecimiento, antes del término de la jornada,
podra hacerlo bajo causas debidamente justificadas y sélo con la presencia del apoderado/a,
quien debera registrar sus datos y su firma en Inspectoria. Se sugiere que horas de atencion
en salud fisica y mental, se agenden preferentemente fuera del horario de clases.

2. En caso de que un estudiante requiera retirarse del establecimiento antes del término de
jornada y su apoderado/a no pueda retirarlo personalmente, el/la apoderado/a debera pedir
autorizacién via agenda, informando el Nombre, Rut y relacion del/la estudiante con el/la
adulto/a que le retira. Ademas, Inspectoria verificara que la comunicacién esté firmada por el
apoderado, y tomara contacto telefénico con él para confirmar el retiro.

3. Si un/a estudiante de Ensefanza Media necesita retirarse del Establecimiento antes del
término de la jornada, por motivos médicos urgentes u otro motivo excepcional, sin la
presencia de un adulto/ responsable, serd el Inspector General (o un miembro del Equipo de
Gestidn en su ausencia), quien podrd evaluar si la situacion es autorizada. Para ello se requiere
un correo electrénico o comunicacion via agenda, donde el apoderado se identifique con
Nombre, Rut y parentesco con el estudiante, explique la situacion y establezca que asume la
responsabilidad de cualquier situacion que pueda vivir su pupilo/a fuera del establecimiento.
Ademas, Inspectoria debe verificar que la firma corresponda al apoderado y tomar contacto
telefonico con el apoderado para analizar la situacidn. Esta salida se consignara en el registro
correspondiente y se indicara, ademas, que cualquier situacién vivida por la o el estudiante
fuera del establecimiento bajo esta modalidad es de exclusiva responsabilidad del
apoderado/a.
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3.5 Organigrama del Establecimiento y roles de funcionarios

1. Organigrama del Establecimiento

ENCARGADA DE
CENTRO GRALDE __| CENTRODE
R REEERREREN ¢/0RES ¥ APODERADOS
T O cocos A oo

 ASISTENTES DE

2. Rolesy funciones

Rolesy funciones de Directivos:

¢ Gestionar e implementar una vision estratégica compartida del Proyecto Educativo,
desarrollando las capacidades profesionales, liderando los procesos de ensefanza y
aprendizaje; gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar.

¢ Promover y modelar activamente una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas
expectativas sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y desempefio de todos los
miembros del establecimiento.

Roles y Funciones Docente:

Transmitir el saber propio de la disciplina que ensefa, a través de una ensefianza efectiva,
asumiendo el compromiso de formar y desarrollar actitudes, valores y habilidades que apunten al
desarrollo integral de sus estudiantes, para desarrollar su vida de modo pleno, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa, trabajando y
contribuyendo al desarrollo de la comunidad y del pais.

22




Roles y Funciones Asistentes de la Educacion:

PROFESIONALES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

¢ Cumplen un rol evaluador de los procesos de desarrollo y aprendizaje, analizando la
informacion obtenida en la evaluacién diagndstica, identificando habilidades, competencias
de los estudiantes en distintos ambitos preferentes, las implicancias de las NEE que
presenta el o la estudiante en el contexto escolar y familiar.

¢ Rol colaborador en el cual secunda, complementa, apoya, sustenta y respalda la labor del
equipo directivo y docente del establecimiento educacional.

¢ Rol de apoyo de caracter terapéutico, curricular, de consulta e individual colaborativo, a
través del desarrollo de programas de intervencién para estudiantes que presentan NEE.

ASISTENTES DE LA EDUCACION NO PROFESIONALES:

Los paradocentes asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracién y funcionamiento
del establecimiento.

Roles y Funciones Aucxiliares:

Los servicios auxiliares cumplen labores de cuidado, proteccion, mantenciony limpieza del
establecimiento.

3.6 Comunicacion entre la familia y el establecimiento.

Relacion entre la familia y el establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con un/a apoderado/a debidamente oficializado al momento de la
matricula. El/la apoderado/a entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales
como teléfono (fijo y/o mévil), direccidn, correo electrénico, entre otros.

De acuerdo con el Ordinario N°027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento interno y Manual de

convivencia escolar, el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda
normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitado por
decisiones de naturaleza administrativa”. Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a
asociarse, a informarse, a ser escuchados y a participar en el establecimiento, por tanto, es obligacion
del establecimiento garantizarles el ejercicio de este derecho.

Ningun padre, madre o apoderado/a, a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario —
atendido el interés superior del nifio-, puede ser privado de su derecho a ser informado o participar
activamente en el proceso educativo de su hijo.

El establecimiento podra solicitar o exigir cambio de apoderado/a en la siguiente circunstancia:
v Agresion fisica o verbal a algin miembro de la comunidad educativa.
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v Cuando existan causas judicializadas o en curso en la Superintendencia que interfieran en la
comunicacién eficaz.

El establecimiento puede denunciar a la entidad pertinente (Carabineros, PDI, Tribunales, etc.) las
agresiones fisicas, verbales o de negligencia hacia funcionarios o el estudiante, de acuerdo con el
protocolo contenido en el anexo N°1.

El/la apoderado/a debe adherirse a los principios que se postulan en nuestro Proyecto Educativo
Institucional, el que acepta conocer al momento de la matricula.

El padre, la madre y/o apoderado/a es parte fundamental del proceso de aprendizaje y desarrollo de
el /la estudiante. Por ello se espera de ellos, el cumplimiento y adhesién a las normas establecidas en
este Reglamento Interno de Convivencia, por lo que sus acciones podran llegar a constituirse en faltas
de acuerdo con el capitulo 10 de este Reglamento.

Mecanismo de comunicacion con los padres, madres, tutores y/o apoderados.

La via de comunicacién oficial con apoderadas/os, padres, madres, tutores/as, sera la Agenda
escolar y comunicaciones institucionales a través de correo electrénico institucional del estudiante
y/0 el de su apoderado registrado al momento de la matricula. Sera deber de los/as apoderados/as,
mantener esta informacion actualizada en la Secretaria del Colegio.

Las reuniones de apoderadas/os se calendarizan por el establecimiento y la citacion a cada una de
estas instancias se hard a través de una comunicacién escrita formal. La estructura formal de cada
reunion sera elaborada por la Unidad Técnico- Pedagdgica a través de sus coordinadores de ciclo.

Serd deber de las y los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o
funcionario de la unidad educativa. Cada docente tendra un horario protegido de atencion. El registro
de esta atencion debe quedar consignado en el libro de clases.

En el caso que exista una restriccion judicial que prohiba que una madre o padre se acerque al ola
estudiante, existen dos formas en que la situacién se da a conocer al establecimiento:
v Mediante informacién directa del Tribunal de Justicia a cargo del caso.
v El padre o la madre que solicité el recurso de proteccién informara a través del conducto
regular la medida al establecimiento, presentando un documento legal que lo acredite.

El conducto regular.

En caso de que el establecimiento requiera informar algin aspecto importante del o la estudiante o
que su madre, padre o apoderado/a necesite algun tipo de orientacidn, entrevista o conversacion con
alguna persona del establecimiento, se realizara segun el siguiente procedimiento, por area:

v ACADEMICA-CURRICULAR
1° Profesor de Asignatura
2° Profesor Jefe
3° Coordinadora de Ciclo UTP
4° Jefa de UTP
5° Direccién

»  DISCIPLINARIOS Y CUMPLIMIENTO DEL RICE
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1° Docentes Involucrados o Inspector/a de Patio.
2° Inspector/a de Ciclo

3° Inspector General- Convivencia Escolar 4°
Direccion

v ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
1° Secretaria
2° Departamento Administracion
3° Sostenedor

3.7 Otras normas generales de funcionamiento del establecimiento.

Materiales y utiles escolares.

v Los estudiantes deben presentarse con sus materiales debidamente marcados.

v Nodeberan portar objetos de valor, ya que el colegio no se hace responsable por pérdida.

v Lostextos que el colegio entrega deben mantenerse forrados y en perfecto estado.

» El dafio ocasionado a bienes de los compafieros debera ser informado al apoderado el cual
debe responder por dicha accion.

» Altérmino de la jornada, cada estudiante debera abandonar el recinto escolar cuidando de no
dejar olvidado sus efectos personales. El Colegio no se hara responsable en caso de que esto
ocurra, aunque velara por entregar los utiles o materiales encontrados a quienes lo reclamen.

Actividades extra-programfiticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra-programatica, toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Serdn los profesionales del Equipo de Gestion, docentes o asistente de la
educacion a cargo, los/as responsables de informar adecuadamente a los/as estudiantes y
apoderados/as si corresponde, las formas de participacion.

Cuando los/las estudiantes asistan a actividades extraprogramaticas fuera del establecimiento,
deberan asistir usando correctamente su Uniforme Institucional y cumpliendo con una adecuada
presentacion personal segun lo que regula este Reglamento.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y
resultados de algin miembro de la comunidad educativa. Su asistencia es obligatoria para los
estudiantes de los ciclos que estan invitados al acto y deberan tener una actitud respetuosa,
procurando la buena convivencia.

Transporte escolar.

Se considerara transporte escolar, al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.
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El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial
privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

No obstante, con la finalidad de garantizar la proteccién y seguridad de nuestros/as estudiantes, es
decir, minimizar el riesgo de vulneracion en sus derechos, el establecimiento elaborara un listado de
las personas que realizan este servicio, con sus datos personales como nombre, RUT, y teléfono. Del
mismo modo, comprobara el listado nacional de inhabilitados para trabajar con nifios(as) del Servicio
de Registro Civil.

La confeccion, actualizaciéon y vigencia del registro de transportistas sera responsabilidad de
Inspectoria, quién lo pondra a disposicién de los y las apoderados/as que lo soliciten.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, unica y
exclusivamente en el acceso destinado para ello en el estacionamiento del Colegio. Bajo ningun
motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles o caminar por los
alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente ocurrido durante el trayecto entre la casa de él o la estudiante
y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido a las o los apoderadas/os
de las y los estudiantes trasladados/as, a Inspectoria General, y si fuese necesario a Carabineros u
otro servicio de urgencia.

Visitas al establecimiento.

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacién), ingrese al establecimiento por alguin
fin especifico. En esta categoria se encuentran profesionales o representantes de otras instituciones
que entreguen algun servicio a la comunidad educativa (sector salud, representantes de
universidades, charlistas de organizaciones sociales, entre otros).

El/la Inspector/a que registra ingresos y egresos de estudiantes, sera quien registre los datos de las
visitas en el libro de ingreso. Estos datos corresponden a:

v Nombresy apellido

+ RUN

v Horadelngreso

v HoradeSalida

v Motivo de la visita
Cada persona que visite el establecimiento debera portar una credencial que lo valide como
visitante.

Relaciones afectivas.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o
género podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad, compafierismo y “pololeo”.
Estas manifestaciones deben estar enmarcadas en el respeto de aquello que puede ser realizado en
un ambito publico, evitando situaciones como las caricias eréticas, besos o abrazos efusivos.

Inclusion.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley de Integracion de Personas con Discapacidad, el
establecimiento cuenta con las adecuaciones necesarias en cuanto a:

v Infraestructura: contando con bafio adecuado para el uso de silla de ruedas, rampa de acceso
en la entrada principal y sala de profesores y un ascensor para facilitar el desplazamiento
hacia los pisos superiores, para discapacidades fisicas.

+  Ambito Pedagdgico: Evaluaciones con adecuaciones de acceso para estudiantes con NEE.

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacion y una real
integracioén a la comunidad educativa (Segun Decreto 83).

Desempeiio social y Salud Mental

Frente a dificultades que presente algun/a estudiante en el ambito académico, socioemocional y/o
conductual, se sugerira evaluacion externa con especialista, cuyo objetivo final es ayudar al/la
estudiante a superar la dificultad existente mediante sugerencias de estrategias profesionales.

El colegio es un centro educativo y, por tanto, no realiza intervenciones terapéuticas en ninguna de
sus areas, sin perjuicio de lo cual, estd comprometido con la acogida, contencién, generacion de
hipotesis diagndsticas, derivaciones y acompafiamientos psico- socio educativos a estudiantes y sus
familias. Todo ello con el fin de facilitar el desarrollo de cada estudiante.

Para lo anterior, es requisito indispensable en estos casos, hacer llegar los informes de
seguimiento y ajustarse a los tratamientos sugeridos por el especialista.

Sobre la ley de responsabilidad penal juvenil.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Colegio debe realizar la
denuncia respectiva de todas aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes mayores de
14 afos, que revista caracter de delito y que afecten a un miembro de la comunidad educativa; ello
implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento, como aquellos que ocurren
fuera de él, pero que afecten a las y los estudiantes o a otro miembro de la comunidad educativa.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 175° y 176° del Cddigo
Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenenciailegal de armas, trafico y consumo de drogas, de acuerdo a la Ley 20.000, Art. 50 y 51, abuso
sexual y otros, asi como las situaciones de explotacién sexual, maltrato, explotacion laboral y otros
que afecten a las y los estudiantes.

Son responsables penalmente, los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se
rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084). Los menores de 14 afios estan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comisién de un delito.
En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacién son los Tribunales de Familia,
los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario, ademas de proceder la aplicacién de
Ley Aula Segura.

Participacion de los estudiantes en manifestaciones publicas.
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Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y de expresidn. Este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion. (Articulo 19 de Declaracién
Universidad de los Derechos Humanos).

La participacion de los y las estudiantes en las manifestaciones publicas queda sujeta a la
autorizacién que las madres, padres y apoderados realicen de forma explicita.

El legitimo derecho a expresion de las y los estudiantes, bajo la autorizacion de sus padres, madres o
apoderados, debe ser democratico y debe resguardar la integridad de las personas tanto dentro como
en el entorno del establecimiento y del espacio fisico del Establecimiento.

El Colegio no apoya ni facilita ninguna actividad que entorpezca, limite o niegue el derecho a
educacion de él, las o los estudiantes, sin embargo, de presentarse alguna contingencia, se
diferenciaran dos situaciones:
1. Siél olaestudiante ingreso al Colegio, bajo ningun punto podra retirarse de éste a menos que
se deba a lo que se senala en este reglamento en el capitulo 3.
2. Si él o la estudiante no ingresé al establecimiento todo lo que suceda con él o las acciones
que realice seran responsabilidad del padre, madre, apoderado o apoderada.

Capitulo 4: Sobre el proceso de admisién y matricula

De acuerdo con el proceso que establezca el Ministerio de Educacion, cada afo se abrira un periodo
de postulacioén a los estudiantes que quisieran incorporarse al Colegio, de acuerdo a las normas e
instrucciones emanadas por la Autoridad competente, siendo actualmente el Ministerio de Educacion
por medio de la plataforma SAE.

Estos procesos seran objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los
estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién, los
tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y las demdas normas legales vigentes.
Asimismo, se repetaran los principios de objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de madres, padres y/o apoderados de elegir
el establecimiento educacional para sus hijos.

En ningun caso se considerara el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.

Las convocatorias se haran, alo menos, por medio de publicacion en un lugar visible del Colegio y
en el sitio web del Establecimiento, avisara, de acuerdo con la normativa vigente:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

Criterios generales de admision;

Plazo de postulaciony fecha de publicacién de los resultados;

Proyecto educativo institucional del establecimiento.

Realizado un proceso de admisién, indicado en los parrafos precedentes, el
establecimiento publicara en un lugar visible y en la pagina web del Colegio la lista de los

a w2
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admitidos.

Requisitos paraingreso por nivel.
Los requisitos de ingreso por nivel seran publicados de forma oportuna en la pagina web del Sistema
de Admision Escolar.

Criterios generales.

NO existe proceso de seleccion alguno, quedando las vacantes sujetas SOLAMENTE a cupos
generados en cada uno de los niveles a los que se postula un alumno nuevo: En los niveles iniciales
todos los cupos disponibles en plataforma; en los otros niveles, en relacion a los estudiantes antiguos
que se cambien de colegio, siendo responsable de esto el Sistema de Admision Escolar

Proceso de Matricula estudiantes nuevos.

Los padres y apoderados deberan conocer los objetivos y politicas del establecimiento, Proyecto
educativo institucional y las normas y protocolos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de
la institucion; adhiriendo los lineamientos entregados en el PEI y el Reglamento Interno.

Los padres y/o apoderados inician el proceso de matricula completando Formulario de Ficha de
matricula con secretaria académica, en las fechas informadas por plataforma
www_sistemaadmisionescolar.cl.

Luego de ese plazo la vacante quedara disponible para hacer correr lista de espera (Registro publico)
para el llamado “Procedimiento de Regularizacién”. Para el funcionamiento de este procedimiento, el
Ministerio de Educacion pondra a disposicién un sistema informatico web que funcionara como un
Registro Publico, el que debera ser utilizado por los establecimientos y los apoderados para llevar a
cabo el procedimiento de Regularizacion, y que correspondera a una plataforma distinta que aquella
disponible para las etapas previas del proceso.

Para su utilizacidon los apoderados deben registrarse en el referido sistema, asi como a sus
respectivos/as estudiantes que vayan a participar en esta etapa. Asi, para proceder con la matricula
de los y las estudiantes, cuando se generen vacantes, asi como aquellos a los que se les vayan
generando, deberan asignarlas siguiendo el orden de ingreso de las solicitudes de matricula por parte
de los postulantes, conforme al Registro Publico.

La matricula confiere a el/la estudiante la calidad de alumno regular del establecimiento. Ser alumno
regular del establecimiento significa, que su apoderado/a acepta las normas establecidas por la
legislacién vigente y las propias del Colegio al respecto.

Una vez cerrado el proceso de admision, los y las postulantes seleccionados segun el articulo anterior
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la Autoridad.

Publicacion de fechas del proceso.

Todas las fechas del proceso de postulacion seran debidamente informadas y publicadas tanto por
la pagina web del colegio y redes sociales siendo responsabilidad del Sistema de Admisién Escolar.
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Costos del proceso.
Todo el proceso de postulacion es gratuito.

Sobre el Registro Publico.

Para los y las estudiantes que quieran ingresar al establecimiento y que NO realizaron postulacién a
través de plataformas SAE, en los dos procesos anteriores; a partir de la fecha que establezca el
calendario SAE, se habilitara el Registro Publico en la plataforma web del Ministerio de Educacion.

Matricula de estudiantes regulares.
La misma obligacién de matricularse la tienen los y las estudiantes que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el MINEDUC.

Los y las estudiantes que son parte de nuestro Colegio y desean continuar en él, no requieren postular
por medio del Sistema de Admisién Escolar. Basta con acercarse al establecimiento en los plazos y
formas que informara la Direccion del Establecimiento por medio de una Circular.

En caso de que un/a estudiante de nuestro Colegio postule por medio del SAE a otro establecimiento
y fuera aceptado, su vacante queda liberada si es que formaliza la matricula en dicho establecimiento,
por lo que su vacante sera reasignada a otro/a estudiante.

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula. Sin embargo,
los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola vez en la
educacion basica y una sola vez en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o
no renovada su matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Capitulo 5: Regulaciones sobre uso de uniforme escolar, ropa
de cambio y de panales.

Obligatoriedad de uso de uniforme escolar.
El uso del uniforme escolar institucional es obligatorio, debe ser usado desde pre basica hasta cuarto
medio. Se exigira, respetando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién.

El cumplimiento de las normas, en general, y las de presentacién personal, en particular, requieren de
un real compromiso de las familias y estudiantes bernadettianos.

Uniforme oficial

Uniforme Institucional Descripcion

Polera Azul marino, cuello gris con linea celeste y dos botones en el
cuello. Debe incluir la insignia en el lado superior izquierdo.

Pantalén del buzo Azul marino, corte recto, linea celeste a ambos costados, con la
palabra “BERNADETTE" en sentido vertical a la altura del bolsillo
izquierdo.
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Polerén del buzo Polerén azul marino con cortes celestes laterales, insignia del
colegio en el lado superior izquierdo.

Polerén de Invierno Polerén de algodon o de polar azul marino con logo en el lado
inferior izquierdo.

Parka Azul marino o negra.

Zapatillas Deportivas.

Sobre uso de uniforme en clases de educacion fisica.

Uniforme Institucional Descripcion
Educacion Fisica

Polera Celeste con mangas azul marino y cuello redondo azul
marino.
Conlogo azul marino en el lado superior izquierdo.

Pantalén del buzo Azul marino, corte recto, linea celeste a ambos costados, con
la palabra “BERNADETTE" en sentido vertical a la altura del
bolsillo izquierdo.

Polerén del buzo Polerén azul marino con cortes celestes laterales, insignia del
colegio en el lado superior izquierdo.

Pantaldn o calzas deportivas. Pantalon buzo azul marino a la rodilla, con logo celeste a la
altura del bolsillo izquierdo o calza azul marino hasta la rodilla.

Calcetas Deportivas

Zapatillas Deportivas

Por razones higiénicas, los alumnos/as deben portar una polera de recambio, la cual tendra las
mismas caracteristicas de la anterior.

Sobre Ropa de Abrigo para damas y varones.
Damas y varones podran usar en temporada correspondiente, bufandas, gorros, guantes, de color
azul marino, debiendo sacarselo al interior de la sala, en actos y ceremonias.

Sobre uso de accesorios.
Por seguridad, quedan excluidos:
1. Elusodearos envarones.
2. Eluso de aros largos en nifias.
3. Uso de expansiones y pearcing en cualquier lugar visible del cuerpo.
4. Eluso de pulseras, anillos, cadenas, mufiequeras u otro accesorio ajeno al uniforme escolar.
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Sobre la presentacion personal.
v Uso del uniforme institucional “BERNADETTE COLLEGE”
1. El uniforme se debe usar correctamente, las prendas no deben estar rotas,
descuidadas ni puestas al revés.
2. Elpantaldn del buzo se usa ala cintura.

v Aseo Personal
1. Unas cortas, sin pintura y sin maquillaje facial.
2. Los alumnos deben asistir afeitados.

v Cabello
1. Las nifas, de pelo corto o largo, deben mantener su rostro descubierto.
2. Los nifios, con pelo corto (que no toque el cuello de la polera del uniforme) y rostro
descubierto.

En ambos casos se excluye totalmente en el cabello:
1. Uso detinturas de tonalidades no naturales.
2. Llevar cortes o peinados de fantasia.
3. Llevar adornos llamativos en contextos formales.

Sobre el uso del uniforme escolar de los niiios, niiias y estudiantes transgéneros.
Losy las estudiantes podran utilizar el uniforme del colegio que estime pertinente con su identidad de
género, cumpliendo con los colores institucionales.

Sobre el cambio de ropay panales para estudiantes que lo requieran.
Remitirse al Anexo N° 12.

Uniforme de estudiantes migrantes.

No sera impedimento que los y las estudiantes en el primer afio de su incorporacién al sistema
escolar no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias de
establecerse en Chile en una primera etapa. Con todo, si en el ropero escolar se encuentra un
uniforme, en buen estado, de la talla del estudiante migrante, el/la estudiante debera cumplir las
normas de uso escolar indicadas precedentemente.

Uniforme de alumnas en situacion de embarazo, madres y padres estudiantes.
Podra adaptar el uniforme a las necesidades propias de cada estudiante, de acuerdo con el protocolo
respectivo.

Sobre la adquisicion del uniforme escolar.
El uniforme escolar podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

El Colegio Bernadette College no obliga ni obligara la adquisicion del respectivo uniforme escolar en
una tienda o proveedor especifico, asi como tampoco exige el uso de marca alguna.

Por lo mismo, en caso de que algun estudiante, dada su situacion econémica no pueda acceder al
Uniforme Escolar, su apoderado debera informar dicha situacién a Inspectoria General para proceder
de manera adecuada, sea consiguiendo los recursos para la adquisicién del Uniforme o autorizando
por un tiempo, de mutuo acuerdo, el uso de otras prendas.
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Posibilidad de eximicion de uso de uniforme.

Solo en casos excepcionales y debidamente justificados por los padres o apoderados, el Director del
establecimiento podra eximir a un/a estudiante por un determinado tiempo, del uso total o parcial,
del uniforme escolar.

Capitulo 6: Regulacion referidas al fimbito de la seguridad, la
higiene y salud.

Sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Con el fin de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se han establecido
politicas de prevencién de riesgos e incorporado protocolos de actuacion ante diferentes
emergencias, que se encuentran contenidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del
establecimiento, el que se encuentra publicado en la pagina web del Colegio.

Recreos y espacios comunes.

En el espacio del recreo, la funciéon de velar por la seguridad de los y las estudiantes, recae
fundamentalmente en el cuerpo de Inspectoria, quienes deben mantenerse presentes en el patio,
pasillos y cercanias de los bafios. A esta unidad, se suman para los 1°y 2° basicos, las asistentes de
aula, quienes tienen esta tarea asignada dentro de sus funciones.

En relacion a los espacios comunes, si bien el aseo de patios, bafios, casino y pasillos del
establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacién), su mantenciény cuidado es responsabilidad de todas y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Durante el horario de almuerzo, dependiendo del ciclo de los y las estudiantes, éstos seran
monitoreados por las/os asistentes a cargo de cada nivel.

El hecho de compartir espacios comunes, implica aprender a respetar los limites que otros y otras
necesitan para poder funcionar de manera adecuada en contextos sociales, por lo cual el desarrollo
de la empatia es una tarea de formacion permanente, que responde al perfil del estudiante
bernadettiano.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Como parte de un ambiente ordenado y seguro para la busqueda de la calidad educativa, el colegio
reconoce la importancia de que todos sus espacios y recintos se mantengan en buenas
condiciones de orden y limpieza. Desde ya, se expresa que, compartiendo dicha responsabilidad
con todos los miembros del establecimiento, todos tendran que mantener sus espacios de trabajo
ordenados, limpios y libres de cualquier condicién insegura o de riesgo, teniendo la obligacion de
avisar a las autoridades para subsanar la condicidén insegura.

El establecimiento cuenta con regulacién especifica referente al procedimiento de aseo,
desinfeccion y/o ventilacién general de los distintos espacios, como del material didactico y
mobiliario, siempre con la finalidad de asegurar la higiene dentro del recinto escolar, en especial
de los parvulos. Esto se encuentra adjunto en el anexo N° 13.
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Atendido a que nuestros parvulos requieren una atencion especial en esta materia, se ha dispuesto
de un protocolo especifico denominado “Protocolo de Higiene y salud para la educacién
Parvularia”, adjunto en el anexo N° 12

Medidas orientadas a garantizar la salud del establecimiento educacional.

Teniendo siempre en vista la proteccion de todos nuestros/as estudiantes, y con la finalidad de
poner en conocimientos a toda la comunidad educativa el proceder ante situaciones de
emergencias de salud o frente a accidentes, es que el Establecimiento Educacional cuenta con un
protocolo denominado “Protocolo de accion ante sintomas de alguna enfermedad y accidentes
escolares”, adjunto como anexo N°10.

Capitulo 7: Regulacion referida al resguardo de derechos

Prevencion y protocolo de actuacion frente a vulneracion de derechos de los estudiantes

Las estrategias de prevencion y el protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes se encuentran en el Anexo N°3, denominado
“Procedimiento de actuacion frente a la deteccidon de maltrato infantil y otras situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes”

Prevencion y protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual

Las estrategias de prevencion y protocolos frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, se encuentran regulados en el Anexo
N°2, denominado “Protocolo de prevencién y actuacién ante denuncias, sospechas y casos de
abuso sexual infantil, agresiones sexuales y actos de connotacion sexual”

Prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
Las estrategias de prevencioén y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento se encuentran en el Anexo N°4, denominado “Protocolo de
prevencion y actuacion frente al consumo de alcohol y drogas”

Regulacion sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes trans en el contexto educativo

La normativa legal vigente sefiala que es deber de los establecimientos educacionales asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, lo que implica atender sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el
desarrollo integral.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al
reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran
reguladas en el Anexo N°5 del presente Reglamento.

Retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas
Las alumnas en condicion de embarazo gozan de los mismos derechos que los/as demas
estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en la institucion.
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Las acciones de retencién y apoyo a las estudiantes en la condicién especificada velan por la
permanencia en la institucion y otorga facilidades académicas y administrativas, resguardando el

derecho a la educacion.

El procedimiento de actuacion especifico se encuentra contenido en el Anexo N°7 del presente

reglamento “Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas”.

Redes de apoyo
Red de apoyo Direccion Teléfono
CESFAM SANTA AMALIA Santa Amalia 202 232386071
2323 86072
CESFAM LOS QUILLAYES Julio Cesar 10905 9509 83926
HOSPITAL DE LA FLORIDA Avenida Froilan Roa N°6542 226121600
2286 93300
FISCALIA LOCAL DE LA | Av. Américo Vespucio 6801 2296 55600

FLORIDA
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Capitulo 8: Sobre la gestion pedagdgica

8.1 Investigacion pedagdgica

La Corporaciéon Educacional Bernadette College cuenta con un sistema de gestion basado en la
elaboracién de un plan de desarrollo estratégico cada 3 o 4 afios. El Plan Estratégico 2018-2022
contempla dentro de sus cuatro Ejes Estratégicos el de la “Excelencia e Innovacién Académica”, en
que entre sus desafios busca introducir progresivamente innovaciones pedagdégicas que permitan
generar mejoramientos significativos en los aprendizajes de nuestros estudiantes.

En este contexto el Colegio ha ido definiendo areas de innovacion en las que se estan implementando
diversos proyectos. De este modo el Colegio favorece que el desarrollo y la investigacion docente se
enfoque prioritaria, aunque no exclusivamente, en dichas dareas de desarrollo estratégico,
manteniendo una légica de mejora continua.

8.2 Orientaciones educacional y vocacional

Nuestro colegio cuenta con un programa de orientacién que se imparte en una hora pedagdgica
semanal desde 1ro basico a IV° Medio. El objetivo principal del programa, tal como lo plantea el
Ministerio de Educacion, se orienta al desarrollo de actitudes y la adquisicion de herramientas que
permitan a nuestros estudiantes crecer en el plano personal, conocerse, respetarse y cuidarse;
establecer relaciones con los demas en un marco de respeto y colaboracion; participar de manera
activa en su entorno. Se busca que aprenda a ejercer grados crecientes de responsabilidad,
autonomia y sentido de compromiso y que adquiera las habilidades relacionadas con la resolucion
de conflictos y la toma de decisiones en una sociedad democratica.

Las actividades son planificadas en conjunto con el equipo de convivencia escolar y los profesores
jefes de cada nivel. Este programa se desarrolla en cuatro unidades tematicas principales: Proyecto
de Vida, Educaciéon Sexual, Convivencia Positiva y Formacion Ciudadana. En la unidad Proyecto de
Vida, el/la estudiante define su vida a partir de los valores que ha ido integrando, con el fin de alcanzar
la realizacion personal y contribuir a la sociedad. Para complementar el trabajo en clases se realizan
charlas y ferias vocacionales. La unidad de Educacion Sexual se trabaja con la propuesta y
orientaciones que pueden emanar tanto del Ministerio de Educacion como de alguna entidad que
trabaje y colabore con el Colegio materializandose a través de un programa de educacion en
sexualidad, afectividad e inteligencia emocional en todos los niveles. En la unidad de Convivencia se
desarrolla el valor del respeto, relacién con el otro, el cuidado mutuo, resolucién de conflictos, de
manera de favorecer el bien comun y generar un clima de buena convivencia. Finalmente, en la unidad
de Formacién Ciudadana se busca que el/la estudiante tome conciencia de los derechos,
responsabilidades y roles que le son propios como ciudadano y asi pueda aportar y contribuir con el
desarrollo de su comunidad.

8.3 Supervision pedagogica, planificacion curricular y evaluacion del
aprendizaje

Nuestros lineamientos académicos estan basados en las orientaciones del Ministerio de Educacion.
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Los objetivos de Aprendizaje Transversales buscan que nuestros estudiantes, a través de todas las
asignaturas y de la totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar , adquieran el
conocimiento y la aceptaciéon de si mismos; desarrollen un pensamiento formal una adhesion
consciente y voluntaria a los valores que sustentan las relaciones humanas en la diversidad cultural,
potenciando la capacidad de generar proyectos personales y colectivos; y desarrollando las
habilidades tecnolégicas necesarias para desenvolverse en un mundo digital.

En nuestro colegio se implementan diversas estrategias para asegurar un aprendizaje de calidad para
todos/as las estudiantes. Las planificaciones de caracter curricular se implementan considerando
las bases curriculares del Ministerio de Educacion acorde con el Decreto 83. El plan anual se
encuentra distribuido en dos semestres, contemplando, a lo menos, dos unidades en cada uno de
ellos, siempre bajo la supervisién y acompafnamiento periddico de la Unidad Técnico Pedagodgica.

Los/as estudiantes tienen derecho:

A serinformados de los criterios de evaluacion.

. Aser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

3. A ser informados de las evaluaciones de caracter sumativo, procesos acumulativos
parciales y de término de unidad.

4. A ser retroalimentados en aquellos aprendizajes en los que no han alcanzado de forma
esperada los objetivos propuestos.

5. Aaprender en un ambiente de aula respetuoso, inclusivo y organizado.

N —

Trabajo en aula

La necesidad de generar un ambiente de aula que propicie la convivencia escolar, que refleje y
comunique la importancia del aprendizaje requiere definir normas, rutinas para maximizar el uso del
tiempo lectivo.

1. Los y las estudiantes deben desarrollar las actividades planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo
el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as, en cualquier tipo de espacio
educativo

2. Los/as estudiantes, docentes y paradocentes no deben ingerir de alimentos, utilizar su
teléfono maévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan al desarrollo de la
asignatura respectiva y a la planificacion disefiada para tal efecto.

3. Losy las estudiantes, en caso de abandonar el aula o cualquier otro espacio por algun motivo
justificado, solicitar autorizacién a el/la docente o asistente de la educacién que se encuentre
a cargo del curso en ese momento y retornar al aula a la brevedad.

4. Los/las estudiantes, los/las docentes y asistentes de aula deben evitar el uso de instrumentos
tecnoloégicos en ceremonias oficiales, sala de clases y cualquier otro espacio educativo, con
la sola excepcién que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica. En
cualquier caso, el establecimiento no es ni se hara responsable de la pérdida o dafio de estos
y, por tanto, no tiene ninguna obligacion de reponerlos, repararlos u otra
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accion que derive de esta situacion.

5. La mantencién y limpieza de las salas de clases y cualquier otro espacio educativo es
responsabilidad de toda la comunidad educativa, aunque esta labor sea funcién principal de
asistentes de la educacion con destinacion a servicios de aseo y sanitizacién del
establecimiento.

Clases de Educacion Fisica

De acuerdo con el Articulo 5° de la Ley 19.712 “...Los planes y programas de estudio de la educacion
basica y de la educacion media deberan considerar los objetivos y contenidos

destinados a la formacién para el deporte. El marco curricular de ensefianza de la educacion
preescolar debera considerar contenidos destinados a ensefiar el valor e importancia del deporte, sus
fundamentos y a motivar e incentivar su practica...”.

Los docentes encargados de la clase de Educacion Fisica ensefiaran a sus estudiantes el uso
responsable y correcto de los elementos y accesorios deportivos, ademas de los riesgos que implica
una indebida utilizacion de éstos. Asimismo, realizaran revisiones periodicas del estado de la
infraestructura e implementos deportivos para evitar situaciones que impliquen un riesgo para los y las
estudiantes, informando el resultado de esto al Equipo de Gestién por escrito.

La clase de Educacion Fisica se debe desarrollar en un espacio adecuado para el libre desplazamiento
de las y los estudiantes. El Colegio, junto con los y las docentes de la asignatura, deberan tomar
medidas para el uso correcto de los arcos de futbol e implementos similares, para evitar su
volcamiento, por la alta probabilidad de accidente que implica dicha accién.

En caso de que un estudiante no pueda realizar actividad fisica por prescripcion médica, su
apoderado debera entregar el documento médico que lo acredite en Inspectoria y enviar una copia al
docente de Educacién Fisica via libreta.

8.4 Coordinacion de procesos de capacitacion y Perfeccionamiento

En su constante compromiso por el desarrollo personal y profesional de sus docentes y asistentes
de la educaciodn, la Corporacion organiza jornadas destinadas al Aprendizaje Profesional al menos en
dos oportunidades durante el afio. En ella se realizan capacitaciones que buscan entregar nuevas
herramientas y estrategias educativas para mejorar su gestion educativa y, asi, impactar en el
aprendizaje de los y las estudiantes.

Para los procesos de perfeccionamiento, el colegio considera un analisis de temas o areas
especificas a profundizar en su equipo docente y/o comunidad educativa y plantea qué
capacitaciones son pertinentes para la tematica que sera abordada en ese afio escolar.

Sin perjuicio de ello, cada area o nivel puede requerir perfeccionarse en tematicas de acuerdo a los
requerimientos ministeriales, o bien, a las necesidades que se detecten en cada una de ellas. Este
perfeccionamiento debe considerar por una parte los presupuestos institucionales, la necesidad
especifica y la coherencia con el PEI del colegio.
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Capitulo 9: Gestion de la convivencia escolar.

9.1 Centro de Estudiantes y Consejo de Curso

Sobre el Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N°524 del afno 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006, ambos
textos del Mineduc, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media de cada establecimiento educacional. Su finalidad es
servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y
la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales”.

El Centro de Estudiantes, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el
Proyecto Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccion del colegio.

En nuestro Colegio, el Centro de Estudiantes trabaja asesorado por un profesional del area de
Convivencia Escolar y se estructura a través de:

» Asamblea General de estudiantes.
v Directiva del centro de estudiantes.
+ Consejo de delegados/as de curso
+ Consejo de curso.

v Junta electoral.

» Comisiones de trabajo.

Sobre el Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006, ambos
textos del Mineduc, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se
organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de
Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del
Centro de Alumnos”. El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante el primer mes del afio
y su conformacion debera ser asesorada por el profesor/a jefe.

9.2 Centro de Padres, Madres y Apoderados/as

Sobre el centro de Padres y Apoderados.

El Centro de Padres y Apoderados es una organizacion distinta del Colegio, cuya principal funcién es
representar a la comunidad de padres, madres, tutores y apoderados ante el Establecimiento.

De acuerdo con el Decreto N°565 del afio 1990, del Mineduc, “los Centros de Padres y Apoderados,
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en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Sobre la coordinacion del trabajo del Centro de Padres y Apoderados.

Se espera que el Centro de Padres y Apoderados realice su funcién a la luz del Proyecto Educativo
Institucional, coordinando acciones y generando instancias que permitan la participacion de las
familias de manera organizada, buscando siempre el crecimiento arménico de los y las estudiantes.

En la estructura del Centro de Padres se debe considerar:
» Asamblea General de Apoderadas/os.

v Directiva del centro de apoderadas/os.

+ Consejo de delegados/as de curso.

v Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituiran de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil".

9.3 Consejo escolar

De la definicidn, objetivos y funciones del Consejo Escolar.
El Consejo Escolar es la instancia en la cual se rednen y participan padres, madres y/o apoderados,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y el sostenedor.

De acuerdo con la Ley General de Educacién, “en cada establecimiento subvencionado o que recibe
aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular
y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De la estructuray funciones del consejo escolar.

El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, por:

1) El/la directora del establecimiento, quien lo presidirg;

2) Representante designado por el sostenedor mediante documento escrito;

3) Un docente elegido por los profesores del Establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

4) Unrepresentante de los asistentes de la educacion del Establecimiento, elegido por sus
pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

5) Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados, y

6) El presidente del Centro de estudiantes.
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El Consejo Escolar en nuestro Colegio esta compuesto por:
v ElDirector/a del Colegio
+  Un/aDocente.
v El/lapresidente/a del Centro de Estudiantes.
v El/la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.
v LaSubdirectora
v Jefade UTP
v Coordinadores/as de ciclo de la UTP
v La Coordinadora de prebasica
v ElInspector General
v La Encargada de Convivencia Escolar
v El Orientador
v LaPsicéloga

Del funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afo, mediando entre cada
sesion no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo con los
objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes de finalizar el
tercer mes del afio lectivo. El director del establecimiento, dentro del plazo antes senalado, debera
convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de consultivo para todos los
efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

Una vez realizada cada sesién del Consejo Escolar, se debera levantar un acta de dicha sesién, que
contenga los temas tratados y los acuerdos establecidos.

Una vez finalizada la primera sesién del consejo escolar, debera realizarse un minimo de 3 sesiones
con posterioridad. Estas deberan ser realizadas en meses diferentes, y dentro del afio calendario.

9.4 Consejo de profesores

De acuerdo al Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra Consejos de
Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagogico y docente... los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo
en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su
reglamento interno”.

En el Bernadette College, el Consejo de Profesores es un organismo resolutivo en materias
pedagdgicas y reflexivo en torno al mejoramiento de las practicas educativas. Se desarrolla cada
semana y participan en él, todos los docentes.
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9.5 Del Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado Convivencia Escolar es el responsable de la coordinacién y gestion de las medidas que
en la materia determine la Direccién, sumadas a las posibles sugerencias del Consejo Escolar,
Consejo de Profesores, segun el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar. Ademas, supervisara la
correcta aplicacién del presente reglamento interno y protocolos de actuacion correspondientes. Por
ultimo, coordinara las instancias de revisién, modificacién y ampliacién del reglamento interno segun
necesidades.

Asimismo, es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

Podra llevar adelante la investigacién de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros profesionales del equipo o el
establecimiento.

Una vez concluida la investigacién del caso, debera presentar un informe ante la Direccién, quien
adoptara las medidas que correspondan de acuerdo con el reglamento interno.

9.6 Plan de gestion de Convivencia Escolar

El “Plan de Gestidon de Convivencia Escolar” es un instrumento acordado por el Consejo Escolar, que
busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en
torno al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a
fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones son
coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de
convivencia establecidas en este Reglamento Interno.(MINEDUC)

Instrumentos en la Gestion de la Convivencia Escolar.

Los elementos centrales de la gestion de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestidn de
la Convivencia Escolar y la implementacién del presente reglamento interno y sus protocolos de
actuacion, seran manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccidn, quien para estos efectos
actuara en sus distintas instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para ello
delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros docentes del establecimiento.

El Plan de gestién de la Convivencia Escolar contendra:
1. El Calendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:

2. Estrategias de informacidn y capacitacion sobre promocién y difusion de los derechos de los
nifos y nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacion
de las familias para fomentar el buen trato ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

3. Estrategias de informacion y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos los estudiantes del
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colegio.

. Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato

fisico, maltrato psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes dentro del contexto
educativo, asi como fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como
sujetos de derechos.

9.7 Gestion colaborativa de conflictos

Acerca de la Gestion Colaborativa de conflictos.

La Gestidn Colaborativa de conflictos, es la instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser
aplicada exclusivamente por personas que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion
es excluyente con la aplicacion de sanciones. El establecimiento podra implementar instancias de
mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

El Bernadette College considera las siguientes conceptualizaciones al respecto:

1.

3.

Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ya sean
funcionarios o estudiantes que estén ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con
su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.

Negociacion: Es una herramienta de Gestién de Conflictos no confrontativa. Aborda los
conflictos indagando en los intereses de todas las partes y trabajando para que el acuerdo que
se obtenga satisfaga esos intereses, y enriquezca la relacion en el futuro.

Arbitraje: Es un método alternativo de solucién de conflictos, por el cual las partes, a través de
un acuerdo, se comprometen a someter la decision de sus diferencias a un tercero imparcial
que puede ser un arbitro o varios arbitros. Se trata de la resolucion de una disputa mediante la
intervencidn de un tercero que no es parte de la disputa en cuestion.

El Proceso de Mediacién sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion:

1.
2.

3.
4,

Como respuesta a una solicitud planteada por los(as) propios(as) involucrados(as).

Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de éste.

Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria

Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

Podran ejercer el rol de Mediadores Escolares, los profesores jefes, Encargado de Convivencia Escolar,
algun miembro del equipo de Convivencia Escolar o del Equipo de Gestion.
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Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que se verifique una situacion de
asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion implique maltrato, abuso de poder
(superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen la
falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

Criterios a aplicar para la activacion de la mediacion:

1. Que setrate de faltas leves, medianas o graves.

Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea
en cuanto a edad, numero de integrantes, condicién psicologica o emocional, permanente o
transitoria.

Que ambas partes acepten el proceso libremente

Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

Que se establezcan plazos cortos de mediacion.

ok ow

Capitulo 10: Conductas esperadas, faltas, medidas, sanciones y
acciones consideradas cumplimiento destacados

10.1 Descripcion de las conductas esperadas y de las faltas de los y las
estudiantes

Para cumplir con los objetivos propuestos por el Bernadette College y fomentar las buenas relaciones
entre todos quienes componen la comunidad educativa, es necesario que cada uno asuma y
desarrolle conductas orientadas a lograr tales objetivos.

Para lograr tal propésito, es que a continuacién se presenta un cuadro que contiene:
1. Las conductas esperadas de los miembros de la comunidad educativa
2. Elsentido que ellas tienen
3. Las posibles faltas o infracciones a tales conductas
4. Graduacion de las faltas (en faltas leves, medianas, graves y gravisimas)

Reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un alumno.

Normas/ Faltas Graduacion de la
Conducta Esperada falta

Asistirregularmente al colegioy | No justificar inasistencia o no entrar a clases | Leve
a todas las clases: estando en el Colegio, o a otras actividades
Implica justificar las | del colegio sin justificacion ni
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Normas/ Faltas Graduaciondela
Conducta Esperada falta
inasistencias oportunamente a| permiso.
través de la agenda escolar y/o la
de certificado | Salir del colegio sin la justificacién del Gravisima

presentacion
médico que acredite atencién e
indique reposo.

Salir del colegio so6lo con la
autorizacion correspondiente.

apoderado correspondiente.

Presentarse en el colegio con un
adecuado aseo personal y
uniforme completo: Llegar en
forma aseada y ordenada, sin
maquillaje ni pelo tefiido de
fantasia, sin prendas u objetos
que no se ajusten al ambito
escolar.

Presentarse sin cumplir las normas minimas
de presentacién y aseo personal, reguladas
en el presente reglamento.

Leve

Presentarse al colegio con todos
los utiles y materiales requeridos
y utilizarlos segun su fin.

Acudir al colegio sin agenda escolar, sin
utiles o materiales requeridos.

Utilizar para fines distintos a los adecuados
los utiles escolares, agenda o materiales de
trabajo.

Leve

Leve
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Normas/ Faltas Graduaciondela
Conducta Esperada falta
Mantener conductas de respeto y | Ingresar a clases después de la hora de inicio | Leve
colaboracién por la experiencia| de la jornada u otra actividad escolar.
de aprendizaje de todos los
estudiantes. Ingresar a clases atrasado después de la | Grave
hora de recreo.
Salir de la sala sin autorizacion o de | Leve
cualquier otro lugar donde se desarrolle la
actividad pedagdgica
Realizar actividades que afecten el clima de | Grave
aula para el aprendizaje, sin autorizacion del
adulto a cargo: usar celular, audifonos,
parlantes, jugar a la pelota, maquillarse,
comer alimentos, entre otras.
Interrumpir en reiteradas ocasiones el | Leve
trabajo y a aprendizaje de algun
compafero/a o grupo que requiera de
concentracion.
Realizar conductas que transgredan el valor | Leve
de la colaboracion y solidaridad con su
grupo: desatender los roles o tareas de
colaboracién asignadas entre pares o por
docentes.
Transgredir el espacio personal de un | Gravisima
docente o compafero/a (mochila, escritorio,
computador, celular u otro material
pedagdgico)
Cumplir oportunamente con las | Acudir al colegio sin las tareas o los Leve
obligaciones académicas: trabajos encomendados y sin justificacion.
Mantener cuadernos y apuntes
al dia, cumplir las tareas y No mantener los cuadernos y apuntes al Leve
trabajos encomendados. dia.
Asistir a rendir las evaluaciones ]
programadas (controles, Nq trabgjar en clase de acuerdo con las Leve
pruebas, disertaciones, entrega | ©rientaciones del profesor.
de trabajos, etc.) en las distintas . . .
No asistir alas evaluaciones programadas Mediana

asignaturas.

sin justificacion.
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Normas/ Faltas Graduaciondela
Conducta Esperada falta
Tener respeto por el entorno, el [ No mantener el aseo de la sala durante el | Leve
espacio comun y el | desarrollo de las clases o entregarla
medioambiente: descuidada posterior al desarrollo de ésta.
Cuidar la infraestructura y el
mobiliario del Colegio, las salas | No devolver materiales prestados por el Mediana
de clases y los bienes de los | colegio o profesores.
miembros de la comunidad
educativa. Dafar arboles y plantas, y tirar basura en Mediana
Preservar el material | Patios o salas.
22{2;?:"%\/0 y pedagogico del Mal utilizar espacios del cplegio como jugar | Leve
en lugares no autorizados o usar
dependencias del colegio fuera de horario
sin previa autorizacion.
Rayar o maltratar mobiliario, materiales o Mediana
infraestructura.
Romper o dafiar deliberadamente la Grave
infraestructura, muebles, materiales
o equipamiento del colegio o de algun
miembro de la comunidad educativa.
Romper o dafar deliberadamente la Grave
infraestructura, muebles, materiales o
equipamiento para la prestacién del servicio
educativo.
Tener un trato respetuoso entre [ Promover el desorden del grupo, perjudicar | Mediana
compaferos, profesores y| las relaciones entre los compafieros e
miembros de la comunidad | integrantes del colegio.
educativa que favorezca el
desarrollo de un ambiente| Proferir amenazas, levantar injurias vy | Gravisima
apropiado y la adecuada| calumnias o faltas a la verdad respecto de
convivencia en los distintos| otro miembro de la comunidad educativa.
espacios educativos. ] .
Efectuar agresiones verbales y/o gestos | Gravisima
Respetar los espacios comunes y pfensivos hacia com.paﬁeros u otro
mantener una conducta | integrante de la comunidad educativa, de
adecuada al contexto escolar. manera oral, por escrito o viaredes sociales.
Jugar o realizar acciones que puedan Grave

implicar un riesgo para laintegridad fisica o
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Normas/
Conducta Esperada

Faltas

Graduaciéndela
falta

psicoldgica de si mismo o los demas (por
ejemplo, tirar piedras, subirse a techos o
entretechos, lanzar objetos, jugar con fuego,
patadas, golpes, etc.).

Manifestaciones efusivas de indole afectiva
en una relacion de pareja al interior del
colegio.

Leve

Tomar fotografias o grabar videos sin
autorizacién a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Grave

Exhibir por cualquier medio, fotografias o
videos de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, tomadas o grabadas
sin autorizacién.

Gravisima

Discriminar por aspectos fisicos,
psicologicos, condicion econdémica, social,
religiosa, étnica, sexual, o cultural, entre
otros.

Grave

Burlarse, expresarse con groserias o
adjudicarse apodos entre pares, que tiendan
a menospreciar o ridiculizar a companeros.

Grave

Incurrir en actos de acoso escolar o bullying,
Incurrir en actos de hostigamiento virtual o
digital o el uso de cualquier tipo de
tecnologia que signifiquen
amedrentamiento o denigracion de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Gravisima

Agredir fisicamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa, sea que cause 0 no
lesiones.

Gravisima

Incitar y/o participar activamente en actos
contrarios a la comunidad escolar y al
colegio como tomas de espacios fisicos,
impedimentos a la realizacién de las clases
y actividades escolares, encerrar o hacer
salir o impedir la entrada de estudiantes,
apoderados o personal del colegio

Gravisima
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Normas/
Conducta Esperada

Faltas

Graduaciéndela
falta

debidamente habilitado. Especial gravedad
son los actos delictivos realizados a favor,
junto o con participacién de terceros que no
forman parte de la comunidad educativa.

Concebir y cuidar el espacio del
colegio y sus alrededores como
un lugar seguro y libre de
acciones que atenten contra si
mismo o un tercero como hurtos,
robos, consumo, tréfico,
microtrafico de drogas y
pornografia, actos sexuales y
porte de armas, asi como
también de consumo de alcohol y
tabaco.

Ingresar al establecimiento con evidencia de
haber consumido alcohol o drogas.

Grave

Participar en robos o hurtos al interior del
colegio o en actividades desarrolladas en el
contexto escolar, asi como tomar sin
autorizacién bienes ajenos, aun cuando no
constituya un delito.

Gravisima

Portar, consumir, distribuir tabaco, alcohol,
remedios no autorizados y/o drogas en
dependencias del colegio o durante las
salidas pedagdgicas-formativas.

Grave

Traficar o micro traficar alcohol, drogas o
remedios no autorizados al interior del
Colegio.

Gravisima

Portar utensilios intimidantes o que afecten
las relaciones interpersonales del colegio.

Grave

Portar cualquier tipo de objeto descrito en la
Ley de Armas (Ley N° 17.798), susceptible de
ser usado como arma corto punzante o
contundente, o utilizar indebidamente
elementos de uso escolar como armas.

Gravisima

Portar, distribuir, traficar, micro traficar o
intercambiar material pornografico

Gravisima

Ser sorprendido en conductas de
connotacion sexual explicita o incurrir en
conductas que impliquen abuso sexual en
contra de un miembro de la comunidad
escolar.

Gravisima

Ser honesto, leal y veraz consigo
mismo y con los demas. Ser
honrado en el actuar, enfrentar
los actos y asumir las
consecuencias.

Mentir o no asumir hechos en que su
participacion ha sido evidente y/o
comprobada.

Mediana

Plagiar total o parcialmente algun material

Leve
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Normas/
Conducta Esperada

Faltas

Graduaciéndela
falta

(ya sea de un compaiero o de internet) y
hacerlo pasar como propio.

Copiar en wuna evaluacion o ayudar
indebidamente a los compafieros durante
distintos procedimientos evaluativos.

Leve

Adulterar evaluaciones.

Grave

Falsificar, eliminar o) adulterar
comunicaciones, justificativos o firmas.

Grave

Adulterar el libro de clase u otros
documentos oficiales del colegio.

Gravisima

Cumplir los compromisos
adquiridos.

No cumplir con los compromisos adquiridos
formalmente con profesor jefe, encargada o
equipo de convivencia escolar, o no cumplir
con las medidas formativas o reparatorias
impuestas producto de una falta leve.

Mediana

No cumplir con las medidas formativas o
reparatorias impuestas producto de una
falta mediana o grave.

Grave

10.2 Tipos de faltas, definicion y medidas

Sobre las consecuencias de las faltas.
Teniendo en vista la labor formativa del establecimiento, las sanciones que se imponen por faltas al
presente reglamento deben entenderse como una consecuencia formativa, por lo que buscan una
accion que el estudiante pueda cumplir y que sea factible de acompanar.

Asimismo, y al entender las sanciones no como un castigo sino como un proceso formativo, se busca
evidenciar la necesidad de hacer responsables de sus actos a los y las estudiantes, comprendiendo

las consecuencias de su actuar.

De la graduacion de las faltas.

De acuerdo con la gravedad de las faltas al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, las

faltas se clasifican en:

1. Faltas leves: Se consideran faltas leves, actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad. Son de facil reparacion, sin embargo, se van agravando en la medida que se

reiteran.
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2. Faltas medianas: Son comportamientos que, sin constituir faltas graves o gravisimas, atentan

contra otro miembro de la comunidad educativa o del bien comin y demuestran falta de
compromiso con los valores institucionales. Se entiende entre ellas negarse a cumplir un
acuerdo o medida formativa o reparatoria de faltas leves.

Faltas graves: Se consideran faltas graves las actitudes y comportamientos que atentan
contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicoldégico propio o de otra persona; o
dafan los espacios comunes (tanto al interior como en espacios aledafos al establecimiento),
infraestructura o bienes del Colegio. Implica abrir formalmente un proceso de investigacion de
acuerdo con el Protocolo de Actuacion General (Capitulo 11).

Negarse a cumplir una sancién, medida formativa o reparatoria de faltas medianas.

Faltas gravisimas: Se consideran faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que
ocasionan un dafio mayor a otros, a si mismo o a la comunidad o a los bienes del Colegio o de
otros miembros de la comunidad, las cuales atentan contra los valores del Colegio, tanto en la
formacién personal como de la convivencia y que, debido a sus caracteristicas, pueden incluso
tener una connotacién legal. Implica abrir formalmente un proceso de investigacion de
acuerdo con el Protocolo de Actuacion General (Capitulo 11).

Tipos de medidas

reflexion escrita.

Entrevista con apoderado

6. Gestidn de plan de accion
entre colegio y apoderado.

i

FALTA SANCION MEDIDA FORMATIVAS Y/0 DE MEDIDAS REPARATORIAS
ACOMPANAMIENTO
Leves 1. Anotacion 1. Conversacion individual 1. Disculpas publicas y/o
2. Comunicacién al | 2. Reubicacion en la sala de privadas.
apoderado clases. 2. Restitucion del objeto
3. Tiempo de reflexion dafiado o perdido.
4. Presentaciondeuntemao 3. Trabajo en beneficio

de la comunidad
educativa.
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Medianas 1. Anotacién 1. Entrevista con apoderado Disculpas publicas y/o
2. Comunicacional | 2. Gestion de compromiso privadas.
apoderado entre estudiante, Restitucion del objeto
3. Carta de apoderado, profesor y/o dafado o perdido.
compromiso. encargado de convivencia Trabajo en beneficio
4. Suspension de 1 escolar. de la comunidad
a2dias. 3. Trabajo formativo. educativa.
(Presentacién de un tema o Cambio de curso.
reflexion o escrita, por
ejemplo)
4. Gestion de plan de accién
entre colegio y apoderado.
5. Intervencion a nivel de
grupo y/o del curso.
6. Derivacion a orientacion por
apoyo.
7. Derivacion a especialistas
externos.
Graves 1. Carta de| 1. Gestibn de compromiso Disculpas publicas y/o
compromiso entre estudiante, privadas.
2. Suspension de 3 apoderado, profesor y/o Restitucion del objeto
a 5dias. encargado de convivencia dafado o perdido.
3. Condicionalidad escolar. Trabajo en beneficio
4. Suspensién de| 2. Trabajo formativo de la comunidad
ceremonias. (Presentacién de un tema o educativa.
5. Norenovacionde reflexion o escrita, por Cambio de curso.
matricula. ejemplo)
6. Expulsion. 3. Gestién de plan de accidn
entre colegio y apoderado.
4. Intervencion a nivel de
grupo y/o del curso.
5. Derivacion a orientacion por
apoyo.
6. Derivacion a especialistas
externos.
Gravisimas 1. Condicionalidad 1. Trabajo formativo Disculpas publicas y/o
2. Suspension de 3 | 2. Presentaciondeuntemao privadas.
a 5dias. reflexion escrita. Restitucion del objeto
3. Suspension de| 3. Gestion de plan de accidn dafado o perdido.
ceremonias. entre colegio y apoderado. Trabajo en beneficio
4. Norenovacionde | 4. Intervencién a nivel de de la comunidad
matricula grupo y/o del curso. educativa.
5. Expulsion 5. Derivacion a orientacion Cambio de curso.
para apoyo.
6. Derivacion a especialistas

externos.
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Toda adopciéon de medida debera ser graduada, con el menor o mayor impacto que tales
acciones o hechos tienen en el entorno educativo.

Estas medidas y/o acciones seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion de
la afectada y la formacion del responsable.

Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de
ensefianza al que el estudiante pertenece.

Es importante considerar que, ante las faltas leves y medianas, el encargado de aplicar dichas
medidas sera el docente y/o funcionario que haya tomado conocimiento del hecho especifico.
En el caso de las faltas graves y gravisimas, debera seguirse lo establecido en el capitulo 11.

10.3 Medidas formativas y/o acompanamiento

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de éstos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Estas pueden ser:

1.

Conversacion individual con el estudiante. Esta medida implica escuchar la version de los
hechos del estudiante y promover que éste entienda el punto de vista de terceros respecto de
lo ocurrido promoviendo la empatia mutua.

Reubicacion del estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al alumno en clase para
potenciar su proceso pedagdgico y sus relaciones al interior del curso.

Tiempo de reflexion. Esta medida implica apartar al estudiante de la actividad en curso, por
un tiempo breve, que no exceda los 15 minutos, después del cual puede reintegrarse a la clase.
Es un espacio que se genera para para evitar una escalada de la conducta negativa y para que
el alumno pueda realizar el cambio necesario con el fin de poder seguir participando. En
ningun caso implica la pérdida de contenido académico. La definicién de la forma y lugar en
que se realizara sera definido caso a caso.

Trabajo formativo. Consiste en una medida que implica intervenir la conducta negativa del
estudiante buscando otra actividad alternativa, incluso enviandolo a otro espacio supervisado
por un adulto con el trabajo pedagdgico pertinente. En ningun caso implica la pérdida de
contenidos académicos.

Presentacion de un tema o Reflexidon escrita. Consiste en que el estudiante realiza un
presentacion oral o trabajo escrito donde desarrolla una tematica relacionada con la falta,
identificando alternativas positivas que se podrian realizar en una situacion similar a futuro.

Compromiso profesor - alumno. Instancia que implica conversar con el estudiante para lograr
un cambio. Tiene por objetivo desafiar cognitiva y espiritualmente al estudiante para
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generar ciertos logros, que deben estar en positivo y no como prohibiciones. La idea es guiar al
estudiante para que desde él mismo surja el detalle de lo que debe cumplir, de modo que se
produzca una exigencia desde lo que él mismo nota necesita cambiar y el colegio actue como
tutor que conduce y colabore en este cambio. Se revisara de acuerdo con el tiempo
especificado en la entrevista y/o carta de compromiso que haya dado origen a la falta leve.

7. Plan de accién colegio-apoderado. Implica un acuerdo escrito entre el colegio y el apoderado,
a través de una entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir
en relacion con el caso.

8. Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacion y reflexién con el grupo
o curso respecto de la falta y los valores asociados.

9. Derivacion a Orientacion para apoyo: Implica una derivacion a Convivencia Escolar del colegio
para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el alumno.

10. Derivacién a especialistas externos para realizar evaluacién psicolégica y/o psicoterapia
cuando se considere necesario.

10.4 Medidas reparatorias

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometié una falta a favor del o los
afectados, dirigidas a restituir el dafio causado, siempre que esto sea posible, previa evaluacién con
equipo docente.

Estas pueden ser:

1. Presentacion formal de disculpas publicas y/o en privado, en forma personal y/o escrita.

2. Restitucion del objeto dafiado o perdido

3. Realizacion de trabajos en beneficio del colegio, curso, estudiantes o la comunidad (por
ejemplo, ordenar, recoger bandejas en el casino y limpiar, colaborar en la biblioteca, digitalizar
documentos, laminar, entre otros).

4. Cambio de curso.

10.5 Sanciones o medidas disciplinarias

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al
que pertenece.

Su objetivo ultimo es la educacion de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de actuar en
consecuencia. Esta supone un compromiso que no puede darse mds que en la interioridad del
estudiante, pues implica la aceptacion personal y libre de valores y normas que acata como validos y
justos para ordenar la diaria convivencia. Asi la disciplina para el Colegio es la expresién del Bien
Comun.
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Debe desarrollarse en un proceso graduado de internalizacién y en congruencia con la gravedad de la
falta, la edad y proceso de crecimiento del estudiante. El desarrollo personal de los estudiantes exige
un continuo seguimiento por parte del docente estimulando actitudes positivas y corrigiendo las
negativas, dejando constancia de ellas en el libro de clases.

La aplicacién de medidas graves y gravisimas debera respetar lo regulado en el Capitulo 11: Del
protocolo general de actuacion.

Estas pueden ser:

1.

Anotacion: medida que implica un registro de la falta cometida, de manera, breve y
generalizada. Puede ser aplicada por el profesor y, segun el caso, se informa al apoderado.

Comunicaciéon de informacion: comunicacién escrita enviada al apoderado o entregada en
entrevista personal por parte del Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar u otros
que éstos designen, para informar sobre la falta y/o la reiteracion de éstas que podra implicar
la aplicacion de mayores medidas disciplinarias y/o derivacién a especialistas externos. El
apoderado firma el documento, el que se archiva en la carpeta del estudiante.

Carta de compromiso: comunicacién escrita enviada al apoderado o entregada en entrevista
personal por parte de la Directora, Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar u
otros que éstos designen, para informar sobre la falta y/o la reiteracion de éstas que podra
implicar derivacidn a especialistas externos. El apoderado se compromete a implementar las
medidas sugeridas por el Colegio, firma el documento, el que se archiva en la carpeta del
alumno.

Suspension: la Suspension como sancién a faltas medianas, sera de un maximo de 2 dias
habiles. Como medida ante faltas graves y gravisimas podra ser de 3 a 5 dias habiles, lo que
pueden ser renovados solo hasta 5 dias habiles mas.

El alumno y apoderado deberan ser notificados de la medida al retirar al estudiante. Si el
apoderado estuviese impedido de retirar a su hijo podra hacerlo el apoderado suplente, o bien
se le dara aviso via telefénica que el estudiante se retirara al finalizar la jornada de clases,
debiendo el apoderado presentarse al dia siguiente al establecimiento educacional.

Ya sea al momento de retirar al pupilo o al reintegrarse a clases, tanto el alumno como su
apoderado deberan sostener una entrevista con el profesor jefe o en su defecto con el
Orientador o Encargada de Convivencia Escolar, a fin de reflexionar acerca de la falta
cometida y la necesidad de un cambio de conducta, tanto para su bienestar como para el
resto de la comunidad educativa.

Toda suspension incluira para el estudiante el desarrollo de un trabajo formativo.
La suspension como medida cautelar se encuentra regulada en el punto 10.7 dentro de las
llamadas medidas excepcionales, asi como en el Protocolo de Actuacién General, dentro de

las medidas aplicables a las faltas graves y gravisimas.

Condicionalidad: medida que procede ante faltas graves o gravisimas y condiciona la
continuidad del estudiante en el establecimiento, al cumplimiento de las condiciones
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estipuladas en su formulacion, situacion que sera revisada, al menos una vez por semestre a
fin de determinar si se mantiene por otro semestre o se levanta.

El apoderado junto con la notificacién de la medida debe tomar conocimiento de que en caso
de no cumplir con lo exigido y de incurrir el alumno en una nueva falta grave o gravisima
durante su condicionalidad, pudiera dar lugar a las medidas mas gravosas como la no
renovacion de la matricula para el afio escolar siguiente, o incluso la expulsion.

El estudiante debe ser conminado a demostrar con hechos concretos que quiere seguir en el
establecimiento y revertir su comportamiento. El instrumento de sancién debe incluir el plazo
para la evaluacion de la medida y compromisos concretos a los que se realizara seguimiento.

6. Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion, licenciaturas y graduaciones: consiste
en que el alumno queda imposibilitado de asistir a una o mas ceremonias de premiacion,
licenciaturas y graduaciones por un semestre determinado.

7. No renovacion de matricula: consiste en que el estudiante deja de pertenecer al colegio a
partir del afio escolar siguiente.

8. Expulsion del establecimiento: consiste en separar definitivamente a un estudiante del
establecimiento, perdiendo éste su calidad de alumno regular desde el momento que la
medida queda consolidada.

Sobre la decision de no renovacion de matricula o de expulsiéon de un estudiante.

Esta decision solo podra ser adoptada por la Directora del Colegio. No se podra expulsar o cancelar la
matricula en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento, sin embargo, esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

10.6 Criterios para la adopcién de acciones y medidas

Graduacion:

Toda adopcion de medida debera ser graduada, con el menor o mayor impacto que tales acciones o
hechos tienen en el entorno educativo. Estas medidas y/o acciones seran impuestas conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccioén y reparacion de la afectada y la formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias
indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de educacion al que el estudiante
pertenece.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad

encargada tomara en consideracion, ponderadores que sean atenuantes y agravantes que pudieran
estar presentes en el hecho.
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Es importante considerar que, ante las faltas leves y medianas, el encargado de aplicar dichas
medidas sera el docente y/o funcionario que haya tomado conocimiento del hecho especifico. En el
caso de las faltas graves y gravisimas, debera seguirse lo establecido en el capitulo 11.

Atenuantes.
Seran consideradas como atenuantes las siguientes situaciones:

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva,
que inhibiera el buen juicio del alumno, las que deberan ser avaladas con certificado médico.
Presencia de alguna condicion o variable familiar que inhibiera el buen juicio del alumno.
Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor el afectado.

Actuar bajo coercién o manipulacién por parte de otro, dependiendo de las condiciones
particulares de cada estudiante.

10. Aceptacién de disculpas del o la agredida.

PO

O ooNoOo

Agravantes.
Seran consideradas como agravantes las siguientes situaciones:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.
Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

Haber tenido conductas reiteradas que alteren la buena convivencia y el proceso de
aprendizaje propio y del grupo curso.

Noopwdh=

10.7 Medidas excepcionales

Son medidas excepcionales:

1. Reduccion de jornada escolar.
2. Separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada escolar
3. Asistencia a solo rendir evaluaciones, por medio de una calendarizacion.

Procedencia de medidas excepcionales.

Las medidas excepcionales antes descritas, de conformidad a la legislacion vigente, solo se podran
aplicar si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad educativa.

Tal circunstancia debe encontrarse previamente justificado y acreditado en el procedimiento
respectivo, el que sera notificado al estudiante y a sus padres y apoderados, dejando constancia
expresa:
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1. De lasrazones por las cuales son adecuadas las medidas adoptadas
2. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

10.8 Situacion especial de estudiantes de pfirvulo, y sobre alumnos con
Trastorno del Espectro Autista.

La alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias de educacién parvularia, como asi mismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacién de ningun
tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y
de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje
de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con
el entorno social y cultural.

El colegio aplicara resolucion pacifica de conflictos, medidas reparatorias y/o medidas formativas,
las cuales se contemplan en este reglamento.

Respecto a los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, toda medida que implique a un
estudiante con esta condicidén ya sea medida pedagdgica, disciplinaria y/o reparatoria, debe tener
especial atencién a esta condicion del estudiante, debiendo ser considerado como una atenuante al
momento de aplicar dichas medidas, en concordancia con el articulo 88, no pudiendo la configuracion
de la falta tener su origen en la condicién del/la estudiante.

10.9 Conductas que constituyen faltas de los apoderados y medidas
administrativas, reparatorias y disciplinarias

Constituiran faltas de los padres, madres, tutores y apoderados, aquellas infracciones contempladas
en el presente reglamento y que corresponden propiamente al desempefio de su rol dentro de la
comunidad educativa.

Se debera privilegiar, primeramente, la utilizaciéon de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos
como, por ejemplo, mediacion a través del equipo de convivencia.

Ante faltas leves y medianas. Ante las faltas leves y medianas que los apoderados puedan cometer,
el colegio podra aplicar algunas de las siguientes medidas:

1. Entrevistas.
2. Compromisos.
3. Amonestacion escrita.

Ante faltas graves y gravisimas. Tratandose de faltas graves y gravisimas procedera:
1. Suscripcién de Compromiso.
2. Suspension temporal de su caracter de apoderado.
3. Cambio de apoderado.
4. Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones
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determinadas.
5. Prohibicién de ingreso al establecimiento.

Lo anterior se podra imponer, sin perjuicio de la adopciéon de medidas reparatorias tales como
disculpas publicas o privadas, reparacion del dafio y trabajo comunitario, asi como de denuncia si se
ha incurrido en hechos que revisten caracter de delito.

Cabe hacer presente que, en el caso de maltrato entre apoderados en el contexto educativo, tal como
se describe en el Protocolo de Maltrato, se espera en primer término que encuentren una resolucion
constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi, el colegio ofrecera una instancia de
conversacion mediada siempre que haya voluntad de ambas partes.

10.10 Conductas que constituyen faltas de los trabajadores

El presente reglamento de convivencia escolar regula los derechos y deberes de los diferentes
trabajadores del establecimiento educacional, en el capitulo correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, es el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) el que
establece el procedimiento y las sanciones ante transgresiones de los trabajadores, considerando su
especial relacién con la Corporacion Educacional como empleador y sostenedor educacional.

Tanto las obligaciones, las prohibiciones y las sanciones establecidas que deberan observar todos
los trabajadores, se encuentran en dicho Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Asimismo, en situaciones de conflictos interpersonales que no lleguen a constituir falta al reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el colegio podra aplicar estrategias de resolucién pacifica de
conflictos. Las medidas disciplinarias seran decididas por la Direccion y/o el representante legal de
la Corporacion Educacional, en virtud de haber comprobado previamente los hechos y antecedentes
que respaldan la medida, y se entienden sin perjuicio de la facultad de decidir el despido inmediato si
asi procediere, de acuerdo con la ley.

10.11 Acciones que serfin consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritan.

Reconocimiento y premiaciones.

El Bernadette College reconoce que el refuerzo positivo en sus estudiantes es una poderosa
herramienta motivacional y actitudinal en el plano académico y disciplinario. Por ello, se consideran
las siguientes distinciones:

Premio Descripcion Ciclo académico
ALUMNO(A) Es el estudiante que representa el perfildel | 1°basicoa4®
BERNADETTIANO(A) estudiante Bernadettiano. medio
EXCELENCIA Lo reciben todos los estudiantes que | 1°basicoa4’

59



ACADEMICA obtengan entre el primery tercer lugar de medio
rendimiento académico de su curso.

PREMIO A LA Alumno elegido por sus companeros 1°basicoa3°

CONVIVENCIA de cursoy profesor jefe por su actitud medio

ESCOLAR conciliadora y de respeto hacia sus

compaiieros.

MAESTRA CASILDA Lo recibe el estudiante que obtiene el 4° medio
MONTERO mejor NEM (promedio de notas de

ensefianza media)
ALUMNO(A) Lo recibe el estudiante o los 4°medio
DESTACADO estudiantes mas destacados durante

su vida escolar.
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Capitulo 11: Protocolo de actuacion general frente al
incumplimiento del presente reglamento de convivencia escolar
con faltas graves y gravisimas.

11.1 Protocolo de actuacion frente a incumplimiento

Finalidad del procedimiento.

El presente titulo regula los hechos que constituyen las faltas a la buena convivencia escolar y que
sean calificables como faltas graves y gravisimas, medidas disciplinarias, estrategias de resolucion
pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados
asumir responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafo
causado, para recuperar los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Es importante recordar que este procedimiento sélo se aplicara ante faltas calificadas como gravesy
gravisimas.

Principios que rigen el procedimiento.
En todos los casos de infracciones a las normas establecidas se asumira la presuncién de inocencia
del involucrado, como principio basico e inherente.

Asimismo, es un principio central a todo procedimiento el derecho de todo miembro de la comunidad
educativa a un justo, racional y debido proceso, lo que implica efectuar descargos y tener derecho a
la apelacion de la sancidn, junto con el principio de proporcionalidad y de legalidad de la sancién. Ante
alguna falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurara en todas las etapas del proceso
de analisis del caso la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra a todas
las partes involucradas.

Ante eventuales faltas que revistan caracter de delito, el Colegio se abstendra de comentar las
actuaciones judiciales o de Fiscalia y sélo la persona designada por Direccion debera informar a la
comunidad educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del
caso; siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

Las sanciones por aplicar a aquellos miembros de la comunidad educativa que transgreden el
presente reglamento estan sujetas a criterios de evaluacion segun la gravedad de la falta, las cuales

se clasifican segun falta leve, mediana, grave o muy grave, segun se detalla en el capitulo 10 del
presente instrumento.

Etapas del procedimiento.
El procedimiento contempla una fase de inicio, una fase de investigacion y una fase resolutiva.

Fase de inicio.
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Se iniciara por la denuncia o reclamo de un estudiante, profesor(a), apoderado o cualquier miembro
de la comunidad escolar que haya observado la conducta, sea victima de ella o la haya conocido de
cualquier manera.

La denuncia debera efectuarse al profesor (a) jefe del estudiante supuestamente involucrado en los
hechos. También puede ser presentado en forma escrita o verbal al Encargado (a) de Convivencia
Escolar, u otro integrante designado por el Director, instancias que redactaran acta, anotando
textualmente el reclamo, firmando el acta tanto la persona que presenta el reclamo como quien lo
recibe.

En caso de que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacion en el acta, indicando el
hecho y la causa, por ejemplo: temor, vergiienza, entre otras.

La denuncia debera contener los hechos ocurridos, las fechas en que acaecid, las posibles victimas
o afectados por la situacion, los posibles testigos. La denuncia debe ser remitida por el profesor jefe
o por cualquier otro docente que la haya recibido a la encargada de convivencia escolar dentro de un
plazo de 1 dia habil de recibida.

Ante la eventualidad de que el posible victimario sea el docente o el encargado de recibir la denuncia,
segun el parrafo anterior, la denuncia debera ser directamente ante la Direccidn del Establecimiento,
en los plazos sefalados en el articulo anterior.

Fase de Investigacion.

Recibida la denuncia o reclamo por la Encargada de Convivencia Escolar, ésta debera de inmediato
revisar si es necesario adoptar una medida preventiva para garantizar la integridad fisica o psiquica
de algun miembro de la comunidad escolar, y en caso de que asi sea, debera adoptar esa medida de
manera inmediata conjuntamente con Inspectoria General, sin que ello implique una sancién o un
adelanto de ésta.

El encargado de convivencia escolar debera llevar a cabo personalmente la investigacion o delegarla en
algun miembro del equipo de convivencia.

Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello corresponda, debera llamar a los
miembros de la comunidad involucrados en los hechos y tomar nota lo mas textual que se pueda de
lo que declaren los involucrados.

En el caso que sean estudiantes los involucrados, se citara lo mas pronto posible a los padres o
apoderados del o de los supuestos infractores, a los que se les comunicara que se ha iniciado un
procedimiento de investigacion y que tienen derecho a formular los descargos y medios de prueba
que estimen pertinentes durante la investigacion, leyendo para esto la denuncia y la declaracion
efectuada por su hijo/a o pupilo/a.

Derechos en la etapa investigativa.
Todo miembro de la comunidad educativa tendra los siguientes derechos en la etapa investigativa:

1. Conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado.

2. Lapresuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.
3. Serescuchadoy a presentar descargos.
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Duracion de la etapa investigativa.

Esta fase de investigacion durard como maximo un plazo de 10 dias habiles (se considera de lunes a
viernes, no feriado), pudiendo solicitar al Director un aumento de plazo hasta 10 dias adicionales,
quien lo otorgara siempre que estime la existencia de causa justificada, lo que debera ser
debidamente fundado.

En el caso de que se haya aplicado una medida preventiva de suspension, ésta no podra durar mas
de 5 dias, pudiendo ampliarse dicho plazo en la misma cantidad de dias.

Sobre el levantamiento de evidencias
El investigador:

1. Podra solicitar la colaboracion de otros profesionales del colegio para la realizacién de
algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de investigacién (Ejemplo: hacer
entrevistas, diagndsticos, observaciones conductuales, etc.). Lo anterior incluye la posibilidad
de contar con orientacion y/o apoyo directo por parte del asesor juridico del colegio.

2. Escuchara a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando una de las partes sea un
estudiante, sus padres o apoderados podran solicitar o ser convocados a una entrevista, a la
que deberan concurrir con todos los antecedentes que estimen pertinentes.

3. Podré conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos), solicitar informes a
docentes o profesionales del establecimiento, pedir informes a especialistas externos,
recabar evidencia documental o disponer de cualquier otra medida que, siendo respetuosa de
la dignidad de los involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria para esclarecer los
hechos.

Sobre las conclusiones, el investigador:

1. Recopilard y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la etapa
indagatoria.

2. El encargado de convivencia escolar, o quien asigne el Director, debera emitir un informe
sefialando los hechos que estima probados y aquellos que desecha, indicado las razones de
esta conclusion, una proposicién de tipo de falta de la conducta sancionada entre leve,
mediana, grave o muy grave; la consideracién de circunstancias agravantes o atenuantes y la
proposicion de una sancion al Inspector General y/o Director (resolutor).

Fase Resolutiva.

Recibida la propuesta de sancion, el Inspector General y/o Director debera analizar todos los
antecedentes de la investigacion, asi como la conducta previa y demas circunstancias agravantes o
atenuantes, y establecer una sancion dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles de recibida la
propuesta, salvo que estime que se requiera alguna prueba, caso en el cual lo devolvera al
investigador, indicando la prueba que requiere y el plazo para hacerlo.

Sobre las acciones bfisicas del resolutor:

1. Estudiara el informey los medios de prueba presentados por el indagador.

2. Podra solicitar ampliacion y/o aclaracién de antecedentes al indagador, asesores, equipo de
convivencia u otros funcionarios del Colegio, incluyendo la posibilidad de consultar al asesor
juridico del colegio en los casos que pudiera requerirlo.

3. Silo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de cardacter consultivo-
propositivo para contar con mayores elementos de juicio sobre el caso.

63



4. Finalmente apreciara las pruebas y resolvera confirmando o desestimando el reclamo.

Decisiones que puede adoptar el resolutor:
El resolutor frente al informe del investigador podrfi:
1. Efectuarla desestimacién del reporte, para lo cual debera:

a. Emitir un informe al respecto y cerrar el caso.

b. Silo estima pertinente, recomendara acciones pedagdgicas que permitan generar una
experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

2. Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el reporte:

a. Suspendera temporalmente el procedimiento.

b. Instruird la observacion de nuevas evidencias por espacio maximo de un mes (30 dias
consecutivos).

c. Si luego de un mes no se encuentra nueva evidencia que permita resolver el caso, lo
cerrara definitivamente e informara a las partes.

d. Por el contrario, si dentro de un mes se encuentran evidencias que permitan resolver el
caso, tomara las resoluciones pertinentes y las informara a las partes.

e. Sin perjuicio de lo anterior, durante el mes que el caso se encuentre en observacion,
recomendara acciones pedagdgicas que permitan generar una experiencia formativa a
partir del caso desarrollado.

3. Sobre la confirmacién del reporte:

a. Evaluara los antecedentes del caso y determinara si procede finalizarlo a través del
método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo entre las partes por
métodos alternativos.

b. Debera establecer el grado de la falta y la sancién aplicable, conforme al presente
reglamento de Convivencia.

Notificacion del resultado a los afectados.

Una vez que el resolutor emita la resolucién sancionatoria, debera en conjunto con la encargada de
convivencia escolar, notificar la sancién a las partes involucradas, que en el caso de los estudiantes
involucra a los padres o apoderados y al propio estudiante.

En caso de que la denuncia sea desestimada también debera notificar a los denunciantes.

En el caso de notificar a los padres y/o apoderados, dicha comunicacion debera indicar que pueden
apelar al director dentro de un plazo de 5 dias habiles o conformarse con la sancion aplicada y la
medida correctiva, lo que debera constar por escrito.

Esta apelacion, es de caracter formal, y es solicitada de forma escrita a la Direccion del
establecimiento, considerando los plazos correspondientes segun la medida aplicada. En caso de
expulsién, se podra solicitar la reconsideracion (apelacién) de la medida dentro de quince dias de su
notificacion.

La finalidad de esta instancia es:
1. Absolver la sancién aplicada.
2. Validar la sancién dada por la institucién.

El Director previa consulta al Consejo de Profesores, y considerando los antecedentes recabados,
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tomara la decision de validar o absolver la condicién del estudiante, fallo que quedara escrito en acta.
Direccion sera el encargado de citar al apoderado(a) y dar a conocer la resolucion.

De los registros del procedimiento.

De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada denuncia o reclamo. Sin perjuicio
de lo anterior, el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso,
en caso de tomar una medida disciplinaria contra un alumno sera su hoja de vida en el libro de clases
respectivo.

De la confidencialidad de los procedimientos.

Los contenidos y registros de los protocolos de manejo de faltas sélo podran ser conocidos por las
partes involucradas y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo,
quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o psicoldgica
de las partes, y que respete la proteccién de la vida privada y la honra de los involucrados y sus
familias.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de faltas las
autoridades competentes en tales materias y/o aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones requeridas para ello.

Debido Proceso.

En todo momento, independiente de los involucrados y de la etapa en que se encuentre el proceso, el
procedimiento debe respetar un justo y debido proceso, es decir, establecer el derecho que todos los
involucrados sean escuchados, a que sus argumentos sean considerados, a que se presuma su
inocencia y a que se reconozca su derecho de apelacion.

11.2 La suspension como medida cautelar y otras normas especiales ante
faltas graves, gravisimas y/o que afecten gravemente la convivencia escolar

Mientras dure el procedimiento por una falta grave o gravisima, que conlleve como sancion la
expulsidén o cancelacion de la matricula, o hechos que afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme alo dispuesto en la Ley N° 21.128, el colegio podra decretar la medida de suspensién como
medida cautelar.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.
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El Director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda y habra un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento recién sefialado, se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la respectiva notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideraciéon ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidon de la medida cautelar de
suspensiéon no se considerard como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

La decisidn de no renovacién de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada por el
Director y debe haber sido previamente representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de la conducta y la posible aplicacién de sanciones, habiendo implementado a favor
del o la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se sefialan en el presente
reglamento. Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En caso de aplicarse la medida de expulsion y/o cancelacién de matricula, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro de los 15 dias corridos de su notificacion. La apelacion debe ir
dirigida al Director del colegio, en forma escrita y sera éste quien finalmente resuelva si se mantiene o
revoca la medida tomada.

Asimismo, tratandose de la expulsién o no renovacion de matricula, estas medidas deberan
notificarse a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles.

Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindara apoyo a todos los
involucrados que lo requieran. Y podra recurrir a la mediacion externa si fuese necesario a través de
redes de apoyo externas.

Lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones y/o al
Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segun Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente, Ley N° 20.084.

11.3 Sobre la aplicacion de Ley Aula Segura

Es deber del Colegio velar por la correcta convivencia escolar, en la particularidad de las relaciones
entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

Por lo anterior y si fuere necesario frente a una transgresion grave a las normas de convivencia, es
posible la aplicacion de la medida de expulsion y cancelacién de matricula, en los términos antes
establecidos, considerando que se afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la Ley N°21.128.
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De acuerdo a la Ley N°21.128, siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Procedimiento en caso de aplicacion de Ley Aula Segura.

El procedimiento por seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene los principios
fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo, resguardando el
interés superior de todo estudiante.

1. El Director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre, o apoderado, segun corresponda.

2. En los procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar.

3. Endichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

4. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores, se
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

5. La interposicién de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno
hasta culminar su tramitacion.

6. Laimposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o cancelacion de la matricula.

7. Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe escrito,
teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante, y sera el Director(a) quien resuelve.

8. La decision final, si determina la expulsion o cancelacién de la matricula, debe informarse (por
escrito) por el Director al estudiante, apoderado y a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion, dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.
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Capitulo 12: Difusidn y revision

El presente instrumento sera periédicamente revisado y actualizado por la Corporacién Educacional
Bernadette College segun sean las necesidades y circunstancias especificas del establecimiento
educacional. A su vez, su difusién es de cardcter permanente por estar publicado en la pagina web
del colegio.

Este reglamento podra ser actualizado en las oportunidades que el Colegio estime apropiadas en
busca de mejorar la convivencia escolar y/o cuando lo instruya el Ministerio de Educacién y/o la
Superintendencia de Educacion Escolar o se estime que es pertinente para efectos de incorporar
aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a los
cambios en la normativa.

Tanto la elaboracion como las modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia Escolar deben
ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podra realizar por escrito sus comentarios al
Sostenedor o Directora del establecimiento. Si el Consejo formulare un pronunciamiento, el
Sostenedor o Directora debera responder por escrito acerca de la elaboracion y las modificaciones al
Reglamento Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias.

Previo a la socializacion del documento final, se efectuara con profesores, estudiantes y apoderados
un proceso de co-construccion del cuadro de faltas con la propuesta inicial del Equipo de Convivencia,
de modo de enriquecer la discusion y adhesién al Reglamento.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad escolar de acuerdo
con los mecanismos descritos en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Debera ser de
conocimiento de padres, madres y apoderados/as, para lo cual se encontrara disponible de manera
permanente en la pagina web del Colegio. Cualquier modificacién sera informada a través de los
canales pertinentes, y padres, madres y apoderados/as manifestaran su adscripcion a través de la
toma de conocimiento firmado en el momento de la matricula.
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Anexo 1: Protocolo frente a acoso o maltrato escolar entre
estudiantes y/o entre cualquier miembro de la comunidad
educativa

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico (Mineduc, s/a).

En este sentido, la violencia escolar, se puede dar entre distintos actores de la comunidad educativa y
en distintas magnitudes. Es por ello que en este Protocolo, se desarrollard un abordaje diferenciado
para cada una de las situaciones que se pueda presentar y diferenciada para los actores que
participan de ellas:

1.1 Protocolo de agresion fisica y psicoldgica entre estudiantes

1. Identificacion de la situacion
Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresion, informara
inmediatamente a Inspectoria. Dependiendo de la evaluacion del grado de la agresién y el
contexto en que ésta se manifiesta se derivara al Profesor Jefe, al Encargado de Convivencia
Escolar o permanecera en Inspectoria.

2. Apertura Proceso de investigacion
Si el caso fuera flagrante y se evidencia como un conflicto aislado de violencia escolar, sera
abordado disciplinariamente por Inspectoria General quien realizara didlogo formativo con
los/as implicados/as, definird sanciones y comunicara a los/as apoderados/as.

Si el caso requiriese un abordaje mas profundo por la poca claridad en los hechos, la magnitud
o la reiteracién de éstos, sera la Encargada de Convivencia Escolar o quien ésta designe, la
encargada de realizar las entrevistas a los y las alumnos presuntamente agredidos y
agresores, cotejando el resguardo de los testimonios y avanzando hacia la saturacién de la
informacion hasta lograr obtener coherencia en el relato.

3. Comunicacion a los apoderados
En un plazo no superior a 24 horas segun la disposicion de los y las apoderadas, se informara
en entrevista formal, la aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Para tales
efectos, la primera via de comunicacion sera dependiendo de la urgencia de la situacion el
correo electrénico y/o un llamado directo a los padres o apoderados.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se debera realizar de forma obligatoria
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia penal respectivo, antes de 24 horas.

La elaboracion del oficio para denunciar una posible vulneracién de derecho al Juzgado de

Familia Competente, sera responsabilidad de la Psicdloga del equipo de Convivencia Escolar
bajo la supervision de la Directora y su equipo de gestion.
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4.

Traslado a un centro asistencial si corresponde.

Si algun estudiante lo requiere, sera responsabilidad de Inspectoria General gestionar el
traslado con seguro de accidente escolar a un Centro Asistencial escogido dependiendo de la
complejidad de sus lesiones.

Los lugares de traslado podran ser el Hospital Clinico Doctora Eloisa Diaz, ubicado en Avenida
Froilan Roa nimero 6542, o en su defecto, para una primera instancia de atencién el Cesfam
Santa Amalia ubicado en Santa Amalia 202. El costo del traslado al centro asistencial sera
asumido por el establecimiento.

Proceso de Investigacion y elaboracion del Plan de intervencion

El equipo de Convivencia Escolar, liderado por su Encargada, dispondra de 10 dias habiles
para recoger toda la informacion disponible para aclarar los hechos, en entrevistas a los
implicados, testigos, docentes u otros.

Finalizado el proceso de investigacion, la Encargada de Convivencia Escolar debera evacuar
en un plazo maximo de 3 dias habiles el Informe Final del Caso y la Propuesta de Plan de
Intervencion Integral, para el abordaje formativo de la situacion.

Seran Inspectoria General y Direccidn las instancias responsables de establecer las medidas
sancionatorias si procediesen.

Cierre del proceso con los apoderados.

Un dia después de recepcionados el Informe y el PlI, Inspectoria debera citar a los apoderados
de los estudiantes implicados para comunicar la resolucién del protocolo, comunicando alli
las medidas formativas y sancionatorias si correspondiese y que devienen de la aplicacion de
este instrumento.

La citacidon se efectuara mediante la agenda escolar, correo electrénico y/o un llamado
directo a los padres o apoderados.

1.2 Protocolo de accion de agresion psicoldgica y/o fisica de estudiante a
educador(a) y/o funcionario/a.

1.

2.

Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresién a un
funcionario por parte de un estudiante, informara inmediatamente a Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar, quienes informaran de manera inmediata a la Direccién del Colegio.

Apertura del proceso de investigacion

En un plazo no superior a 24 horas de ocurridos los hechos, la Encargada de Convivencia o
quien ésta designe iniciara la investigacion de lo ocurrido, conforme al debido proceso y en
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forma escriturada, a fin de determinar con claridad los hechos denunciados y las personas
implicadas, con el fin de generar los apoyos y resguardos necesarios para ambas partes. Ello
se efectuara en entrevistas separadas a victima y victimario.

3. Comunicacion a los apoderados
En un plazo no superior a 24 horas segun la disposicién de los y las apoderadas, se informara
en entrevista formal, la aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Para tales
efectos, la primera via de comunicacion sera dependiendo de la urgencia de la situacion el
correo electrénico y/o un llamado directo a los padres o apoderados.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se debera realizar de forma obligatoria
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia penal respectivo, antes de 24 horas.

La elaboracién del oficio para denunciar una posible vulneracién de derecho al Juzgado de
Familia Competente, sera responsabilidad de la Psicologa del equipo de Convivencia Escolar
bajo la supervision de la Directora y su equipo de gestién.

4. Traslado a un centro asistencial si corresponde.
Frente a la agresion de un estudiante a un funcionario de la instituciéon y dependiendo del
estado de éste, el Inspector General debera enviar durante la misma jornada de ocurrido el
hecho al trabajador a la mutual, dado que pueden existir lesiones que no son visibles de
manera inmediata pero que es necesario pesquisar por un profesional externo.

5. Proceso de Investigacion y elaboracion del Plan de intervencion
El equipo de Convivencia Escolar, liderado por su Encargada, dispondra de 10 dias habiles
para recoger toda la informacion disponible para aclarar los hechos, en entrevistas a los
implicados, testigos, docentes u otros.

Finalizado el proceso de investigacion, la Encargada de Convivencia Escolar debera evacuar
en un plazo maximo de 3 dias habiles el Informe Final del Caso y la Propuesta de Plan de
Intervencion Integral, para el abordaje formativo de la situacion.

Seran Inspectoria General y Direccion las instancias responsables de establecer las medidas
sancionatorias si procediesen.

6. Cierre del proceso con los apoderados.
Un dia después de recepcionados el Informe y el PII, Inspectoria debera citar a los apoderados
de los estudiantes implicados para comunicar la resolucién del protocolo, comunicando alli
las medidas formativas y sancionatorias si correspondiese y que devienen de la aplicacion de
este instrumento.

La citacidon se efectuara mediante la agenda escolar, correo electrénico y/o un llamado
directo a los padres o apoderados.

1.3 Protocolo de accion de agresion fisica y/o psicolégica de funcionario a
estudiante.
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1.

Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresién a un
estudiante por parte de un funcionario, informara inmediatamente a Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar, quienes comunicaran de manera inmediata a la Direccién del Colegio.

Traslado a un centro asistencial, si corresponde.

Si algun estudiante lo requiriese, sera Inspectoria General quien gestionara el traslado con
seguro de accidente escolar a un Centro Asistencial que sera escogido dependiendo de la
complejidad de sus lesiones.

Si correspondiere un traslado inmediato, se comunicara a los apoderados, del hecho que
origina el traslado via telefdnica, coordinando el encuentro en el centro hospitalario. De lo
contrario, el traslado se efectuara después de la entrevista con los apoderados en el Colegio.

Los lugares de traslado podran ser el Hospital Clinico Doctora. Eloisa Diaz, ubicado en Avenida
Froilan Roa niumero 6542, o en su defecto el Cesfam Santa Amalia ubicado en Santa Amalia
202, la primera instancia de atencion.

El costo del traslado al centro asistencial sera asumido por el establecimiento.

Entrevista al funcionario

Durante la misma jornada la Direccion junto al Encargado de Convivencia Escolar, realizara
entrevista al funcionario indicado como agresor, aplicando la reglamentacién del Colegio,
normativa vigente y criterios de proteccién al alumno (a).

Comunicacion a los apoderados

En un plazo no superior a 24 horas segun la disposicion de los y las apoderadas, se informara
en entrevista formal la aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Para
tales efectos, la primera via de comunicacién serd -dependiendo de la urgencia de la situacion-
el correo electronico y/o un llamado directo a los padres o apoderados.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se debera realizar de forma obligatoria
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia penal respectivo.

La elaboracion del oficio para denunciar una posible vulneraciéon de derecho al Juzgado de
Familia Competente, sera responsabilidad de la Psicéloga del equipo de Convivencia Escolar
bajo la supervisiéon de la Directora y su equipo de gestion.

Medidas de resguardo

Siendo un adulto y funcionario del Colegio el involucrado en los hechos, seran la Direccién,
Inspectoria General y la Encargada de Convivencia Escolar los responsables de activar las
medidas protectoras en resguardo de la integridad del estudiante, conforme a la gravedad del
caso segun lo estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad. Para ello, se procedera a
apartar temporalmente de sus funciones al trabajador en aquello que permita resguardar la
posibilidad de que no tenga contacto con el alumno.
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Estas acciones deberan implementarse en las primeras 48 horas luego de ocurridos los
hechos.

Proceso de Investigacion y elaboracion del Plan de intervencion

El equipo de Convivencia Escolar, liderado por su Encargada, dispondra de 10 dias habiles
para recoger toda la informacion disponible para aclarar los hechos, en entrevistas a los
implicados, testigos, docentes u otros.

Finalizado el proceso de investigacion, la Encargada de Convivencia Escolar debera evacuar
en un plazo maximo de 3 dias habiles el Informe Final del Caso y la Propuesta de Plan de
Intervencion Integral, para el abordaje de la situacion.

Cierre del proceso con los apoderados.

Un dia después de recepcionados el Informe y el PlI, Inspectoria debera citar a los apoderados
de los estudiantes implicados para comunicar la resolucién del protocolo, comunicando alli
las medidas formativas, sancionatorias y reparatorias si correspondiese, que devienen de la
aplicacion de este instrumento.

La citacién se efectuara mediante la agenda escolar, correo electréonico y/o un llamado
directo a los padres o apoderados.

Consideraciones contractuales

En caso de comprobarse la acusacién y en un plazo de 10 dias habiles, la Direccion del Colegio
en conjunto con la Corporacién Educacional Bernadette College podra resolver el término del
contrato del trabajador. Este se hara segun la legislacion vigente, con pleno respeto a un
debido proceso, y en conformidad al Reglamento de Higiene y Seguridad que regula la relacién
laboral entre el trabajador y la Corporacidon Sostenedora del Colegio.

y_ o

1.4 Protocolo de accion de agresion fisica y/o psicologica de funcionario a
funcionario.

1.

2.

Identificacion de la situacion

Dentro de las primeras cuatro horas, luego de conocido el hecho, el unico responsable de la
activacion de este protocolo es la Direccion, quien recibira para estos fines un relato de hechos
por parte del encargado de convivencia escolar o el Inspector General, con quienes
problematiza los hechos ocurridos.

Traslado a un centro asistencial, si corresponde.
En caso de lesiones, Inspectoria General gestionara, durante la misma jornada, el traslado de
los funcionarios involucrados a la mutual de seguridad.

Entrevista a los funcionarios

Durante los siguientes 5 dias habiles, la Direccion realizara entrevista a los funcionarios
implicados, aplicando la reglamentacion vigente del colegio y criterios de proteccion a la
victima.

Asimismo podra solicitar a Convivencia Escolar investigar los hechos para corroborar las
versiones (de no concordar) a través de la revision de cdmaras de seguridad, un proceso de
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indagacion u otro medio que especifique la autoridad

Medidas internas

Siendo adultos y funcionarios del colegio los involucrados en los hechos, la Direccion del
Colegio activara dentro de las primeras 48 horas lo estipulado en el Reglamento de Higiene 'y
Seguridad, apartando a los implicados temporalmente de sus funciones o procurando
considerar la posibilidad de que no tengan contacto el uno con el otro mientras dure la
investigacion.

Plan de intervencion

Dentro de los 3 dias habiles luego de efectuadas las entrevistas indagatorias, la Encargada de
Convivencia Escolar debera confeccionar un Plan de Acompafiamiento para los funcionarios,
cuya implementacion estara a cargo de la Psicologa del equipo, considerando a lo menos un
seguimiento mensual durante el semestre y si corresponde, la coordinacion con las redes
externas de apoyo.

6. Proceso de resolucion

Dentro de 5 dias habiles desde que se cierra el proceso de indagacion, la Direcciéon podra
tomar medidas que deberan estar contenidas en un informe concluyente, pudiendo habilitar
la aplicacién de sanciones en el ambito laboral (pudiendo ir desde la amonestacion hasta el
término del contrato de trabajo).

1.5 Protocolo de accion de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado a
estudiante.

1.

Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresién, informara
inmediatamente a Inspectoria, quien en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
deberd, dentro de las 4 primeras horas luego de conocido el hecho, informar a Direccion a
través de un relato de hechos que dara pie a la activacién del protocolo.

Traslado a un centro asistencial, si corresponde

Si algun estudiante lo requiere, sera responsabilidad de Inspectoria General gestionar el
traslado con seguro de accidente escolar a un Centro Asistencial escogido dependiendo de la
complejidad de sus lesiones.

Los lugares de traslado podran ser el Hospital Clinico Doctora Eloisa Diaz, ubicado en Avenida
Froildan Roa numero 6542, o en su defecto, para una primera instancia de atencion el Cesfam
Santa Amalia ubicado en Santa Amalia 202. El costo del traslado al centro asistencial serd
asumido por el establecimiento.

Comunicacion a los apoderados del estudiante agredido

En un plazo no superior a 24 horas segun la disposicion de los y las apoderadas, se informara
en entrevista formal realizada por el Inspector General y la Encargada de Convivencia Escolar,
la aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Para tales efectos, la primera via
de comunicacion sera dependiendo de la urgencia de la situacion el correo electronico y/o un
llamado directo a los padres o apoderados.
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Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se instara a los apoderados a realizar la
denuncia del hecho al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante el Tribunal con competencia penal respectivo,. De igual modo, el Colegio cumplira con
dicha obligacién legal antes de 24 horas. La elaboracion del oficio para denunciar, sera
responsabilidad de la Psicéloga del equipo de Convivencia Escolar bajo la supervisiéon de la
Directora y su equipo de gestion.

Entrevista al apoderado agresor

En un plazo de 24 horas, la Directora del Colegio o quien ésta designe, realizara entrevista al
apoderado/a que ha efectuado el maltrato al alumno/a, aplicando la reglamentacién vigente
del colegio y criterios de proteccion al alumno/a.

En esta instancia se le informa al apoderado agresor que el colegio instara a los apoderados
del estudiante a realizar la denuncia del hecho, tramitaciéon que ademds sera asumida por el
Colegio.

Medidas internas

Siendo un adulto y apoderado del establecimiento el involucrado en los hechos, dentro de las
primeras 48 horas, la Directora o quien ésta designe, activara las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segun lo estipulado
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo llegar a perder su condicion de
apoderado en el establecimiento.

Plan de intervencion y proceso de resolucion

Dentro de los 10 dias habiles siguientes, la Encargada de Convivencia Escolar generara un PII
sustentado en los resultados del proceso indagatorio, que designe tareas de acompafamiento
y/o reparatorias para el estudiante vulnerado, las que seran comunicadas a sus apoderados en
conjunto con el Inspector General, como parte de la entrevista de cierre y de resoluciéon
protocolar.

1.6 Protocolo de accion de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado a
funcionario.

1.

Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresion, informara
inmediatamente a Inspectoria, quien en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
deberd, dentro de las 4 primeras horas luego de conocido el hecho, informar a Direccién a
través de un relato de hechos que dara pie a la activacién del protocolo.

Traslado a un centro asistencial, si corresponde

En caso de lesiones, Inspectoria General gestionara, durante la misma jornada, el traslado de
los funcionarios involucrados a la mutual de seguridad.

Entrevista al funcionario agredido
En un plazo no superior a 24 horas, el Inspector General y la Encargada de Convivencia
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Escolar entrevistaran al funcionario agredido, para recoger los antecedentes que permitan
configurar la cronologia de los hechos ocurridos.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se instara al funcionario a realizar la
denuncia del hecho al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante el Tribunal con competencia penal respectivo,. De igual modo, el Colegio cumplira con
dicha obligacién legal antes de 24 horas. La elaboracion del oficio para denunciar, sera
responsabilidad de la Psicéloga del equipo de Convivencia Escolar bajo la supervision de la
Directora y su equipo de gestion.

Entrevista al apoderado agresor

En un plazo de 24 horas, la Directora del Colegio o quien ésta designe, realizara entrevista al
apoderado/a que ha efectuado el maltrato al funcionario/a, aplicando la reglamentacién
vigente del colegio y criterios de proteccion al funcionario/a.

En esta instancia se le informa al apoderado agresor que el colegio instara al funcionario/a a
realizar la denuncia del hecho, tramitacion que ademas sera asumida por el Colegio.

Medidas internas

Siendo un adulto y apoderado del establecimiento el involucrado en los hechos, dentro de las
primeras 48 horas, la Directora o quien ésta designe, activara las medidas protectoras en
resguardo de la integridad del funcionario conforme a la gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo llegar a perder su
condicion de apoderado en el establecimiento.

Plan de intervencion y proceso de resolucion

Dentro de los 10 dias habiles siguientes, la Encargada de Convivencia Escolar generara con
los antecedentes disponibles, un Pll que designe tareas de acompafamiento y/o reparatorias
para el funcionario afectado, el que le sera comunicado en conjunto con el Inspector General,
como parte de la entrevista de cierre y de resolucién protocolar.

1.7 Protocolo de accion de agresion fisica y/o psicolégica de apoderado a
apoderado.

1.

Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea testigo de una agresion, informara
inmediatamente a Inspectoria, quien en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar
debera, dentro de las 4 primeras horas luego de conocido el hecho, informar a Direccién a
través de un relato de hechos que dara pie a la activacién del protocolo.

Traslado a un centro asistencial, si corresponde
Si la situacion lo amerita, sera responsabilidad de Inspectoria General gestionar el traslado a
la brevedad a un Centro Asistencial escogido dependiendo de la complejidad de sus lesiones.

Los lugares de traslado podran ser el Hospital Clinico Doctora Eloisa Diaz, ubicado en

76



Avenida Froildn Roa numero 6542, o en su defecto, para una primera instancia de atencion el
Cesfam Santa Amalia ubicado en Santa Amalia 202. El costo del traslado al centro asistencial
sera asumido por el establecimiento.

3. Entrevista alos apoderados involucrados
En un plazo de 24 horas, la Directora del Colegio o quien ésta designe, realizara entrevista a
los/as apoderados/as implicados, aplicando la reglamentacion vigente del colegio. En esta
instancia se le informard a ambos apoderados que se aplicara la sancion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, mediante la cual tendran pérdida total de su condicién de
apoderados del establecimiento.

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se debera realizar de forma obligatoria
denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante el
Tribunal con competencia penal respectivo, antes de 24 horas.

La elaboracion del oficio para denunciar una posible vulneracion de derecho al Juzgado de
Familia Competente, sera responsabilidad de la Psicdloga del equipo de Convivencia Escolar
bajo la supervision de la Directora y su equipo de gestion.

4. Proceso de Investigacion y elaboracion del Plan de intervencion
El equipo de Convivencia Escolar, liderado por su Encargada, dispondra de 10 dias habiles
para recoger toda la informacion disponible para aclarar los hechos, en entrevistas a los
implicados, testigos, docentes u otros.

Finalizado el proceso de investigacion, la Encargada de Convivencia Escolar debera evacuar
en un plazo maximo de 3 dias habiles el Informe Final del Caso y la Propuesta de Plan de
Intervencion Integral.

Anexo 2: Protocolo de prevencion y actuacion ante denuncias,
sospechas y casos de abuso sexual infantil, agresiones
sexuales y actos de connotacion sexual.

ABUSO SEXUAL

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un NNA, de una actividad sexualizada
en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacién psicoldgica.

Sobre la base del deber de proteccién y garantes de los de derechos de los NNA que recae sobre los
miembros del Colegio, se impone la obligacién de denunciar situaciones que pudieran configurar un
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delito y que afecten a las y los estudiantes (NNA), que hubieren o no tenido lugar en el
establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en el siguiente Protocolo.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen en este Protocolo se hacen extensivas
a todo el personal del Colegio, ya sea que desempefien labores de Docencia de aula, Técnico
Pedagdgica, Directiva, Asistentes de la Educacion y demas personas que presten servicios en la
escuela, a cualquier titulo. Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen
expresamente obligaciones o responsabilidad para algun cargo en particular, situacion en la cual solo
se aplicara a dicho cargo.

2.1 Protocolo ante abuso o agresion sexual a estudiante, con relato explicito o antecedentes
evidentes.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del o la
estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, como signos fisicos y/o
lesiones de diversa consideracion.

PROCEDIMIENTO INTERNO. PARTE |

1. Detecciony comunicacion de la situacion
Cualquier persona del Colegio, que tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar una
vulneracion de los derechos de algun estudiante en la esfera de su sexualidad, debera
informar de manera inmediata por la via mas expedita posible al Director del Establecimiento,
por via presencial, telefénica o electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién debera realizarse a
un integrante del equipo de gestién del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al
Director dentro de ese mismo dia.

2. Recepcion del Relato
De existir relato de un/a estudiante de manera explicita, el funcionario que lo reciba, no debera
consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la
victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante
exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante.
De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases
textuales. La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar solo acciones de contencion, en la medida de
lo posible y generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al estudiante la confianza
en la veracidad de su relato. Se transmitira al/la estudiante, que la intencién es ayudarle para
que esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, desde donde se velara por su bienestar,
indicando ademas el procedimiento que se llevara a cabo.
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3.

5.

Comunicacion a Convivencia Escolar.

Recibido el relato por el/la funcionaria, esta procedera a informar de inmediato a la Encargada
de Convivencia Escolar, acompafando un informe con la narracién de los hechos y cualquier
otro antecedente o elemento relacionado que sirva para comprender el contexto en que se
acoge la denunciay en el que se desarrolla el hecho.

Esta informacién debe canalizarse el mismo dia en que se recibe el relato, pues es el
instrumento necesario y suficiente para la activacién del protocolo por parte de la ECE, que lo
hara desde el minuto en que toma conocimiento de los hechos.

Informacion al Equipo de Gestiéon y nombramiento del profesional responsable.

La ECE, transmitira la informacion del hecho al Director y/o al Equipo de Gestién, el mismo dia
en que reciba el reporte del funcionario que ha acogido el relato. En esta instancia se definira
y nombrara a un responsable para abordar el caso.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacién existente acerca del/la
estudiante y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para complementar
la informacion del caso y establecer si ha habido cambios en la conducta del/la NNA que
puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en diversos
registros, tales como registros de intervencion, libro de clases, antecedentes de los docentes,
pero en ningun caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable, no debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del
relato, puesto que esta es una tarea que correspondera al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacion
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los/as estudiantes, procurando evitar
la victimizacion secundaria, el sufrimiento de estos, propendiendo por sobre todo, a proteger
su integridad psicoldgica

El profesional procedera, con el relato entregado por quien lo hubiera recibido o el antecedente
que evidencie la situacién que afecto al estudiante, a ir configurando el Informe de Denuncia a
Tribunales de Familia o Fiscalia, segun corresponda.

Traslado a un centro asistencial

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion (“ORIENTACIONES ANTE
SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion, 2013.), si se
observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o este expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de abuso o agresiones en la esfera de su sexualidad, el profesional responsable
designado por el director del establecimiento, debe acompafiarlo al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencion médica necesaria para realizar la
evaluacion de los signos de lesiones del estudiante, sefialando al personal médico lo
siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion en (zona
del cuerpo) o sefala que (si el propio nifio ha relatado una agresion, referir lo que ha contado)”.
El centro de referencia sera el Hospital Clinico Doctora. Eloisa Diaz, ubicado en Avenida Froilan
Roa numero 6542, La Florida.
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6.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera
llevado a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro
asistencial, basta la sola comunicacion de este procedimiento. Con esto, se tiene presente el
Interés Superior del Nifio y la responsabilidad del Director del Colegio respecto de los
estudiantes.

Si no existiera necesidad de traslado a un Centro Asistencial, se pasara del paso 4 de este
Protocolo, directamente al 6.

Comunicacion al apoderado/a o encargado del cuidado del estudiante.

En un plazo que no exceda las 24 horas habiles siguientes al conocimiento del hecho, el
Director del establecimiento a través de Inspectoria General, pondra en conocimiento del
apoderado/a o adulto responsable del estudiante, todos los antecedentes recopilados y se
entregaran copias si les fueran solicitadas. Esta comunicacién se hara por medio de libreta
de comunicaciones, correo electrénico y/o llamado telefénico.

Se informara al o la apoderada, que este protocolo no incorpora proceso de investigacion
posterior a la activacion inicial, toda vez que, de ser un adulto el implicado, los antecedentes
son remitidos al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o Tribunal con
competencia penal, siendo estas instituciones las encargadas de investigar y sancionar. Lo
mismo ocurre al ser un NNA del Colegio quien se ve implicado como agresor, donde
dependiendo de la edad de los implicados, se derivara a Fiscalia o Tribunales de Familia.

De igual modo, en esta reunién se informara que, si el hecho constitutivo de la agresién
hubiese sido realizado por un adulto, las acciones que se desprenderan de la aplicacién del
presente Protocolo seran:

ADULTO FUNCIONARIO ADULTO FUERA DEL COLEGIO

v Medida preventiva interna +  Denuncia de los hechos al Ministerio

v Envié de antecedentes al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o Tribunal con
Investigaciones y/o Tribunal con competencia penal.
competencia penal. +  Solicitud de Medida de Proteccion a

+  Solicitud de Medida de Proteccién a un un  tribunal de familia si
Tribunal de Familia, si correspondiera correspondiera

7. Medida preventiva interna

Si el hecho involucra a personal del Colegio, el Director deberd resguardar la integridad del/la
estudiante, procediendo a la separacién temporal de las funciones que impliquen cercania de este/a'y
el trabajador/a involucrado, ello mientras dure el proceso de investigacion. De igual modo, el Director
podra adoptar cualquier otra medida o accion que vele por los derechos del/la estudiante.
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Estas medidas deberan ser adoptadas de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento deberd poner a disposicién del
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o Tribunal con competencia penal un
relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de el/la o los/as trabajadores involucrados,
acompafiado de la mayor cantidad de antecedentes posibles.

e DENUNCIA

La denuncia se efectuara ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia,
Tribunal con competencia penal o Tribunales de Familia. A través de ella, se comunican los
hechos de que se tomé conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se
determine si es 0 no, constitutivo de delito y en caso que lo sea promover las acciones
judiciales correspondientes contra el /la o los agresores/as.

El Director, Inspector, profesores/as o cualquier otra persona encargada de la educacion o
cuidado de los NNA en el Colegio, estaran obligados a denunciar dentro de las 24 horas
siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los/as
estudiantes, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia debera contener la identificacion del denunciante, su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y las personas que lo
hubieran presenciado o que tuvieren noticia de él, de acuerdo al primer relato del NNA.

e MEDIDA DE PROTECCION ANTE UN TRIBUNAL DE FAMILIA, Y DERIVACION A REDES DE
APOYO

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los NNA cuando éstos
se encontraran amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectta ante los Tribunales de
Familia.

En todos los casos en que aparecieran estudiantes gravemente vulnerados o amenazados en
sus derechos, el Director debera, junto con la realizacion de la denuncia respectiva, solicitar a
los Tribunales de Familia, una medida de proteccién en favor del estudiante o quienes se
vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria, la interpondra él mismo o nombrara a un
miembro del equipo de Convivencia del Colegio para que lo haga. El requerimiento presentado
no necesitara cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticién de proteccion para dar
por iniciado el procedimiento. Con todo, es posible solicitar al Tribunal, alguna de las medidas
cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos del NNA, si es que
se evalua pudieran adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Algunas de estas
medidas son:

1. Disponer la concurrencia de NNA, sus padres, o las personas que los tengan bajo su

cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion, para enfrentar y
superar las situaciones de crisis en que pudieren encontrarse.
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2. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al Colegio, asi como a cualquier otro lugar
donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de que
concurran al mismo establecimiento, se solicita al Juez adopte las medidas
especificas tendientes a resguardar los derechos de todos/as los/as implicados/as.

3. La internacién en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento
especializado, segun corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que
éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

e PROCEDIMIENTO INTERNO. PARTE Il

1. Registro formal de la informacién

Si el caso ameritd la puesta en conocimiento del Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones y/o Tribunal con competencia penal de los hechos, el Director, el docente directivo a
cargo del establecimiento, o quien haya sido designado para tales efectos, debera registrar la
informacion en un plazo de 24 horas desde el momento de realizada la denuncia y/o de solicitada la
medida de proteccion, adjuntando copia de ambos documentos.

2. Reuniodn de Anfilisis

Durante los primeros 5 dias luego del registro formal de la informacion del caso, la ECE junto al
Inspector General, convocaran a una Reunion de Analisis, que tendra por objetivo, recoger los aportes
que desde las distintas disciplinas profesionales convocadas, permitan comprender en profundidad
la situacion del/la estudiante, para orientar las acciones a seguir. En esta reunidn participaran:
Inspector General

Orientador

Psicéloga

Coordinadora de ciclo UTP

Profesor/a Jefe

ECE

cukrwn =

3. Creacion del PII

Sera la ECE, la responsable de sistematizar un Pll, que permita abordar el acompafamiento de la
situacion. En este plan, se estableceran los objetivos de accion, operacionalizados en acciones y
responsables por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagdgicas, de acompafiamiento y de
prevencion.

Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio.
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El Pll deberd estar disponible para todos los profesionales implicados, 48 horas después de
efectuada la reunién de anélisis.

4. Medidas de apoyo y contencion

Mientras se establece el PIl, los profesionales del Equipo de Convivencia Escolar, efectuaran
contencién emocional y acompafiamiento al NNA que se ha reconocido como victima de acoso o
agresion en la esfera de su sexualidad.

e ORIENTACIONES GENERALES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que se puedan
dar durante este procedimiento:

1.

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los/as estudiantes
en la esfera de su sexualidad, no se debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer
comentarios, puesto que esta es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de
Justicia.

En ningun caso se pedirda a un estudiante que relate una supuesta situacion de acoso o
agresion sexual infantil de la que pueda haber sido victima.

La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para aclarar
la situacion, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el Colegio son complementadas con acciones de
contencién, de apoyo psicosocial y pedagodgicas, para lo cual existe una comunicacion y
coordinacién permanente entre el Director, la ECE, la persona responsable designada que
cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el Profesor Jefe del alumno, quien
debera velar por el cumplimiento de éstas.

Es responsabilidad del Director adoptar todas las medidas necesarias para proteger la
intimidad de los/as estudiantes y asegurar la confidencialidad de la informacion
proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacion, acoso
escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la
buena convivencia escolar.

2.2 Protocolo frente a un abuso o conductas en la esfera de la sexualidad
entre pares y/o estudiantes.

1.

Deteccion y comunicacion de la situacion

Cualquier persona del Colegio, que tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar
abuso o conductas inapropiadas en la esfera de su sexualidad de algun estudiante, debera
informar de manera inmediata por la via mas expedita posible al Director del Establecimiento,
por via presencial, telefénica o electrdnica.
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Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién debera realizarse a
un integrante del equipo de gestién del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al
Director dentro de ese mismo dia.

Recepcion del Relato

De existir relato de un/a estudiante de manera explicita, el funcionario que lo reciba, no debera
consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la
victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante
exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante.
De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases
textuales. La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma reservada.

La persona que reciba el relato, debera efectuar sélo acciones de contencién, en la medida de
lo posible y generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al estudiante la confianza
en la veracidad de su relato. Se transmitira al/la estudiante, que la intencién es ayudarle para
que esté bien y que se encuentra en un entorno seguro, desde donde se velara por su bienestar,
indicando ademas el procedimiento que se llevara a cabo.

Comunicacién a Convivencia Escolar.

Recibido el relato por el/la funcionaria, ésta procederd, del mismo modo en que hizo con el
Director, a informar de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar, acompafiando un
informe con la narracion de los hechos y cualquier otro antecedente o elemento relacionado
que sirva para comprender el contexto en que se acoge la denunciay en el que se desarrolla el
hecho.

Esta informacion debe canalizarse el mismo dia en que se recibe el relato, pues es el
instrumento necesario y suficiente para la activacién del protocolo por parte de la ECE, que se
dara por iniciado, con la comunicacién a los/as apoderados.

Comunicacion al apoderado/a o encargado del cuidado del estudiante

En un plazo que no exceda las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el Director del
establecimiento a través de Inspectoria General, citara a todos los apoderados/as de los
estudiantes involucrados de forma separada para informarles sobre la apertura del Protocolo y
el proceso de investigacidon que se realizara en relacién a la informacién obtenida desde el
Colegio. Esta comunicacion se hara por medio de libreta de comunicaciones, correo
electronico y/o llamado telefénico.

Reunion de Anfilisis
Durante los primeros 5 dias después de la entrevista con los/as apoderados/as, la ECE junto
al Inspector General, convocaran a una Reunion de Andlisis, que tendra por objetivo, recoger
los aportes que desde las distintas disciplinas profesionales convocadas, permitan
comprender en profundidad la situacion del/la estudiante, para orientar las acciones a seguir.
En esta reunién participaran:

1. Inspector General
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Orientador

Psicéloga

Coordinadora de ciclo UTP
Profesor/a Jefe

ECE

Sk wnN

En esta reunion, se definira al profesional del Equipo de Convivencia, responsable del proceso
de investigacion.

Proceso de Investigacion

La ECE, activa el proceso de investigacion y recopilacion de antecedentes, donde se debe
entrevistar a los y las estudiantes involucrados por separado, de modo de obtener testimonios
de las propias percepciones de éstos, y éstas, siempre que ello noimpique una segunda
victimizacién. El plazo de investigacion es de 10 dias habiles.

Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todas y/o todos los y las
estudiantes involucrados, ya sean participantes activos o testigos.

Elaboracion de Informe
Finalizado el proceso de investigacion, el profesional a cargo tendra 1 dia habil para elaborar el
Informe Final del proceso.

Creacion del PII

Sera la ECE, la responsable de sistematizar un PIl, basado en el Informe Final y la Reunién de
Andlisis del caso. Este Pll determinara los lineamientos del proceso de acompafiamiento de
la situacién, estableciendo objetivos de accion, operacionalizados en acciones y responsables
por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagogicas, de acompafiamiento y de
prevencion.

Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion
del protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio.

El Pll debera estar disponible para todos los profesionales implicados, 48 horas después de
recepcionando el Informe Final del caso.

Medidas de apoyo y contencion

El Equipo de Convivencia Escolar debera ejecutar acciones de contencion emocional
considerando la identificacion del nivel de afectacion de la comunidad educativa (apoderados,
estudiantes, funcionarios), las cuales deben estar descritas en el plan de intervencién
incluyendo acciones en el curso u otras redes si es necesario. Esto incluirda medidas de
caracter pedagogicas y/o de apoyo psicosocial.

Mientras se recaban los antecedentes en el proceso de investigacion, se tomaran acciones

de resguardo de alejar a los estudiantes como medida cautelar y monitoreo del estado
emocional de los involucrados.
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10. Proceso de Denuncia
Se realizara denuncia a Fiscalia y/o Medida de Proteccion en los plazos establecidos por Ley,
segun la individualizacién de los/as estudiantes involucrados, tomando en cuenta la siguiente
informacion:

Distincion por edades:

» Estudiante menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y
no de abuso sexual infantil. No constituye delito e implica solamente medidas de proteccién.
Aca se debe pedir una Medida de Proteccion para los NNA, ante un Tribunal de Familia.

+ Estudiante mayor de 14 aios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales con competencia en lo
penal, Fiscalia, Carabineros o PDI.

Se debe considerar segun el caso, denuncia y medida de proteccion de forma paralela para
los involucrados. Como también coordinaciones con redes tratantes si fuera el caso.

11. Cierre informativo con apoderados/as
Una vez elaborado el PII, el Inspector General y/o la ECE, dispondran de un dia habil para citar a
losy las estudiantes y sus apoderado/a, de forma separada por familia, para informar el cierre
del proceso de investigacion, socializar el Pll y comunicar las medidas disciplinarias si es que
existiesen. Esta comunicaciéon se hara por medio de libreta de comunicaciones, correo
electronico y/o llamado telefénico.

IMPORTANTE

Cualquier documento que indique tuicién o prohibiciéon de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoria y otra en Convivencia Escolar. Cuando se tenga duda acerca de la
procedencia de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.

Anexo 3: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
maltrato infantil y otras situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes

INTRODUCCION

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de vulneracion
de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracién de derechos todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, en su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicoldgica; de forma que constituye vulneracion de derechos toda forma de
maltrato.
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En particular, la circular nimero 860 de la Superintendencia de Educacién define que son situaciones
de riesgo de vulneracién de derechos de los parvulos - y estudiantes en general - aquellas en que se
atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se
configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

El presente protocolo se aplicara cuando la vulneracion de derechos revista maltrato fisico, maltrato
psicologico, negligencia o abandono, exposicion a violencia intrafamiliar. En el caso de abuso sexual
nos remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de violencia fisica o psiquica entre
pares, o de un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado distinto del apoderado del menor
afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso escolar o violencia pertinente.

TIPOS DE MALTRATO:

1.

Maltrato fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico,
lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor
sin huella fisica visible, hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades
o incluso la muerte.

Maltrato psicoldgico

Son aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. Se refiere al
hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. EI maltrato psicolégico se refiere también
al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades afectivas de los nifios(as) y
adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la
falta de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
coghnitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

Negligencia

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as
nifos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono

Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a la falta
persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar
Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son espectadores directos e indirectos de maltrato
entre los padres, hacia la madre o padre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo
de violencia siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone
también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado
o que alguno de sus padres muera.
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RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE LAS SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

El colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los
pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracién las siguientes
responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nifo, nifia o adolescente.

2. Resguardar el principio de proporcionalidad.

3. No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, agravando el dafio.

4. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

5. No abordar a él 0 a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente; puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores
so6lo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible
agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracién de
derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el interés
superior del nifo, nifia 0 adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad
educativa.

INDICADORES DE SOSPECHA.
Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios, nifias vy
adolescentes, los siguientes:
1. Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
que presenta.
Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del Colegio.
Nifio, nifia o adolescente ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.)
Nifio o nifia se muestra triste o angustiado.
Autoagresiones.
Poca estimulacion en su desarrollo integral.
Cuando se expone al nifio o nifia a situaciones de peligro.
Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables
de los nifios nifias 0 adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

WoNoo AW

ANTECEDENTES FUNDADOS.

Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, las siguientes:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Ausencia de controles “nifio sano”.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

El nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.
El Nifio circula solo por la calle.

NN =

88



9.

Falta de estimulacion.

10. Relacion ambivalente/desapego.
11. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables

de los nifos nifias o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1.

Se establecera durante el periodo escolar, un flujo permanente de informacién para padres,
apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn, en relacion a los derechos
de los estudiantes, las situaciones enmarcadas como vulneraciones de sus derechos e
informacion sobre las redes de apoyo, instituciones y organismos que trabajan en esta area.

Gestionar redes con instituciones que puedan dar charlas sobre “Habilidades parentales”,
“Alimentacion Saludable” u otras tematicas atingentes a apoderados del establecimiento.

Gestionar redes externas que puedan dar charlas a funcionarios del establecimiento, sobre
tematica abordada en este apartado “Vulneracidon de derechos”, respecto a deteccién
temprana, derivacion, seguimiento de caso, entre otros.

Citacion y entrevista a apoderados, ante la deteccién oportuna de inconvenientes (posible
incumplimiento en tratamiento médico, problemas de higiene, desmotivacion escolar, baja
asistencia a clases, atrasos reiterados, por ejemplo).

Monitoreo permanente desde Inspectoria General, respecto a la asistencia a clases de los
estudiantes.

3.1 Protocolo frente a situaciones de sospecha de maltrato infantil y otras
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

El presente protocolo de actuacién sera aplicable a todo hecho que constituya vulneracién de derecho
a cualquier estudiante de nuestro establecimiento, en los términos antes descritos, independiente del
nivel de ensefianza en que se encuentre.

1.

Deteccion de la situacion

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
vulneracion de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, debera dar
aviso de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Director, quien
activara el presente protocolo, registrara el reporte y los antecedentes que lo acompaiien.

Recepcion de antecedentes

En el caso de que el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Director, o quien
este designe reciba el testimonio del estudiante que, supuestamente es victima de vulneracion
de derechos, acogiendo al estudiante, lo conducira de manera inmediata, a una sola entrevista,
que sera realizada por dos personas. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser la
Psicélogo(a) del Colegio y otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar.
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Se debera resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que estos se encuentren siempre acompafados, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este. Estas medidas incluyen, pero
no se limitan, a restringir el acceso de los documentos referentes a la activacion de este
protocolo solo a aquellos funcionarios y miembros de la comunidad educativa que deban
participar en este proceso.

En caso que el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Director, o quien este
designe, reciba la denuncia de un funcionario del colegio, la entrevista sera de caracter
presencial y privada, comunicando al denunciante el procedimiento a seguir, indicando que
tanto los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser proporcionados a las
autoridades competentes, dada su condicién de informante del hecho, mas no seran
compartidos con el resto de la comunidad escolar.

Comunicacion al apoderado/a

La Encargada de Convivencia Escolar, debera citar al apoderado del estudiante afectado, a
través de la agenda escolar, correo electrénico y/o via telefénica, con el objeto de que
concurra al Establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas a la deteccién o aviso de la
situacion para efectos de que se le entreviste e informe de la situacion y pasos a seguir.

Comunicacion al implicado, si es funcionario del Colegio.

Si el denunciado es funcionario del Establecimiento, se le citara a entrevista dentro de un plazo
de 24 horas a la deteccidén o aviso de la situacion, para efectos de que se le informe de la
situacion que lo involucra y pasos a seguir. Recordar que Igualmente existe la obligacién de
resguardar la identidad de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
que se tenga claridad respecto del o la responsable. No olvidar que rige principio de
presuncion de inocencia en tanto no se demuestre lo contrario

Denuncia

El Director del Establecimiento u otro funcionario que éste designe pondra a disposicion del
Tribunal de Familia si procediere, los antecedentes que configuran el hecho, en un plazo no
superior a 24 horas desde el momento en que se toma conocimiento de éste. Si el hecho es
constitutivo de delito debera denunciarse a Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en virtud del Art. 175 y siguientes del Cédigo
Procesal Penal, estan obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, “dentro de un plazo maximo de 24 horas de
tomado conocimiento del hecho”.

Proceso de indagacion.
Se recogera informacién de terceros, que permita ampliar la vision de la situacion que se
investiga, ya sea mediante entrevistas o declaraciones (testimonios).

La informacion recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no tienen
el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las
autoridades competentes.
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7.

10.

11.

Adopcion de medidas de resguardo

Luego de efectuada la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar tendra 3 dias habiles
para elaborar un PII que consigne las medidas dirigidas a los estudiantes afectados, las que
deben incluir las medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir la intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le
brinde apoyo y proteccion, tal como la intervencion de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso, respetando siempre el principio de interés superior
del nifio, nifia y adolescente y el principio de resguardo de la intimidad. De toda medida debe
dejarse constancia por escrito.

Adopcion de medidas protectoras cuando el denunciado es un trabajador del Colegio.

Si existe funcionario del Establecimiento involucrado en los hechos, el Director en conjunto
con el Sostenedor, en un plazo de 3 dias habiles desde activado el protocolo, deberan disponer
como medida protectora destinada a resguardar la integridad del o los estudiantes afectados,
la separacion del eventual responsable denunciado (funcionario/a) de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones, otorgamiento de permisos
administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, teletrabajo u otras acciones que no
impliquen menoscabo laboral.

De igual manera asiste la obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de
quién aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable:

Elaboracién de Informe

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe el
Director, dentro de un plazo de 5 dias habiles, debera elaborar un Informe Final que contenga:
la causa de la activacion del Protocolo, denuncias ante organismos competentes, medidas
protectoras, las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere
de acuerdo a cada caso, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Entrega de Informe y Resolucién del Protocolo

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe el Director, citara a través de la agenda
escolar, correo electrénico y/o via telefénica a entrevista a los apoderados del o los
estudiantes afectados, para que concurran al establecimiento dentro de un plazo de 2 dias
habiles, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

Tratandose de un funcionario (a) denunciado (a) en caso que se le haya aplicado la medida
protectora de separacién del denunciante y de su funcion directa con los estudiantes, se le
informara el resultado de la aplicacién del Protocolo dentro de un plazo de 2 dias habiles via
telefénica o correo electrénico.

Cierre del Proceso
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12.

Al término de un proceso judicial por vulneracion de derechos contra un estudiante, el
Encargado de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la Direccion, con objeto de
gue estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el
ambito del Colegio. Esta presentaciéon se debera realizar en un plazo no superior a 2 dias
habiles desde recepcionada la resolucion respectiva.

En el caso que él o las personas denunciadas fueran funcionarios declarados no- culpables
de los cargos formulados, la Direccion del Colegio, en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que
pudieran favorecer la adecuada reinsercién y restablecimiento de la honra de la persona a
quien le fueran retirados los cargos.

En particular, si el fallo del Tribunal indica culpabilidad de un funcionario por acusacién de
vulneracion de derechos contra uno o mas estudiantes, sin perjuicio de otras medidas que
fueran pertinentes, la Direccién procedera a tomar medidas administrativas en conjunto con el
Sostenedor. Las medidas y acciones resueltas seran comunicadas a los involucrados, los
cuales tendran derecho a presentar apelacion si asi lo estiman pertinente. El plazo para apelar
sera de 3 dias habiles desde que se les comunique la resolucion. La autoridad de apelacion
sera el Director junto al Equipo de Convivencia Escolar, el cual dispondra de 5 dias habiles para
responder a la presentacion, teniendo tal resolucién el caracter de inapelable.

Seguimiento

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordadas,
o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:
1. Entrevistas con padres y/o apoderados
Esta tendra por objeto verificar en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por
el Colegio, como también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario que
para tales efectos determine la Direccion.

2. Informes de seguimiento
Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por quien éste designe. En
ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa
Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe establecera y estara en
contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al
estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la derivacion, indagar
en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales
como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
Segun sea el caso, el Colegio determinara la forma, los tiempos, y a quiénes deberd informarse de los
hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1.

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad de los
involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del
estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable. No
olvidar que rige el principio de presuncién de inocencia en tanto no se demuestre lo contrario.
El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden revestir
el caracter de delito, no implica culpabilidad.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS, Y MEDIDAS O ACCIONES QUE LOS
INVOLUCREN.

El establecimiento Educacional, a través del Director o Encargado de convivencia Escolar, o quien
designe el Director, procurara mantener informado a los padres, madres y/o apoderados de las
medidas o acciones que los involucre como responsables de los estudiantes afectados, a través de
reuniones presenciales, via telefonica, correo electrénico, etc.
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Anexo 4: Protocolo de prevencion y actuacion frente al
consumo de alcohol y drogas

Cada vez que se detecten sefiales o sintomas de una situacién de consumo y/o porte de drogas y/o
alcohol por parte de un estudiante, se debe confirmar dicha sospecha. Para ello se requiere
desarrollar competencias técnicas en los profesores y encargados de ejecutar el protocolo, que
favorezcan la disposicion en los estudiantes de generar una conversacion auténtica o expresion de
Sus experiencias y emociones personales.

Siendo escenarios tan diferentes se hace necesario diferenciar los procedimientos aplicables tanto
para el consumo como para el porte. De esta manera en este apartado se abordaran:

1. Protocolo de Actuacién frente a sospecha de consumo de alcohol o drogas
2. Protocolo de actuacion frente a Situaciones de Consumo de Alcohol y/o Drogas
3. Protocolo de Actuacion frente a venta y/o porte de drogas y/o alcohol.

4.1. Protocolo de Actuacion frente a sospecha de consumo de alcohol o
drogas

1. Deteccion y comunicacion del hecho.
El miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un posible consumo, debe
informar al Profesor/a Jefe, quien sera el encargado de recabar y entregar la informacion
inicial a Inspectoria General y/o a la Encargada de Convivencia Escolar, quién tendra a su vez,
la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacién durante el dia al Directory al
resto del Equipo Directivo.

2. Reunion de Anfilisis.
Durante las primeras 24 horas después de haber recibido la informacién relativa a la
posibilidad de que algun estudiante se encuentre en una situacion que pueda reflejar alguna
sospecha o evidencia de consumo de drogas, la ECE junto al Inspector General, convocaran a
una Reunién de Andlisis, para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso.
En esta reunién participaran:
2.1 Inspector General
2.2 Orientador
2.3 Psicdloga
2.4 Coordinadora de ciclo UTP
2.5 Profesor/a Jefe
2.6 ECE

3. Proceso de Investigacion
Al dia siguiente de producido el hecho, sera responsabilidad de la Psicologa perteneciente al
Equipo de Convivencia Escolar, realizar entrevista indagatoria, que permita corroborar o
descartar la sospecha del consumo. Para completar la informacidn, la profesional podra
desarrollar otras entrevistas si lo considera pertinente. Para este proceso de investigacion
existird un plazo de 10 dias habiles.
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En caso de descarte del consumo, se reforzara lo positivo de su conducta de manera de
fortalecer la sensacién de autoeficacia en la mantencidon de su decisién de no consumir
sustancias, lo que queda registrado en Hoja de Registro de Entrevista de Convivencia Escolar.

En caso de corroborar un consumo, se aplicard Protocolo de actuacién frente a Situaciones
de consumo de Alcohol y Drogas.

4. Elaboracién de Informe
Finalizado el proceso de investigacion, el profesional a cargo tendra 1 dia habil para elaborar el
Informe Final del proceso, precisando las razones de la sospecha de la falta, para permitir el
mejor abordaje en la creacion del PII.

5. Creacion del PII
Sera la ECE, la responsable de sistematizar un PIl, basado en el Informe Final y la Reunién de
Analisis del caso. Este PIl determinara los lineamientos del proceso de acompafamiento de
la situacién, estableciendo objetivos de accidn, operacionalizados en acciones y responsables
por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagdgicas, de acompafiamiento y de
prevencion.

Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifo.

El Pll debera estar disponible para todos los profesionales implicados, 48 horas después de
efectuada la reunién de andlisis.

6. Seguimiento y monitoreo
La Psicologa sera la profesional responsable de realizar seguimiento del caso, el que se
efectuara en entrevistas a lo menos mensualmente con el/la estudiante, mientras dure el
semestre.

4.2. Protocolo de Actuacion frente a situaciones de consumo de alcohol y/o
drogas

1. Deteccion y comunicacion del hecho.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante consumiendo
o bajo los efectos de alcohol o drogas dentro del establecimiento, debe informar
inmediatamente a un integrante del Equipo Directivo o Equipo de Convivencia Escolar, quienes
deberan informar al Director/a del Establecimiento.

En todo momento se debera resguardar la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo

que este se encuentre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
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2. Contencion de la situacion
Al momento de recibir la informacion, el Inspector junto a la ECE y/o la Psic6loga, procederan
a entrevistar al/la estudiante, para conocer de primera fuente los antecedentes, contactando
en el minuto, al/la apoderado/a para informar su condicidn. Este llamado sera efectuado por
el Inspector de ciclo a solicitud del Inspector General.

En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se
requieran para proteger al/la estudiante. Esta medida se ejecutara frente a cualquier escenario
que ponga en riesgo su integridad fisica -como lo puede ser la intoxicacién por consumo de
alguna droga o alcohol-. En esta situacion se realizara derivacion inmediata a un Centro de
Salud (Cesfam Santa Amalia u Hospital Dra. Eloisa Diaz). Este proceso serd ejecutado por
un/a integrante del equipo de Inspectoria, determinado por el Inspector General.

De toda esta situacion quedara registro en la hoja de vida del estudiante.

3. Denuncia
Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, sera Inspectoria General la unidad
encargada de iniciar el procedimiento de denuncia obligatoria de los hechos ante Carabineros,
PDI, y/o Ministerio Publico o ante el Tribunal con competencia penal respectivo, del mismo
modo en que avisara al Profesor/a Jefe para que entregue antecedentes, en caso de tenerlos,
esto debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al tomado conocimiento del hecho.

4. Comunicacion a apoderado/a

Inmediatamente después, el Inspector General y/o la ECE, informaran al/la apoderado/a,
mediante un llamado telefénico, con quien se evaluard si el traslado (si este es necesario)
serd efectuado por el/la apoderado/a o por un funcionario de nuestro Colegio. En el caso que
el/la apoderado/a se encuentre distante de nuestro establecimiento, el/la responsable del
traslado sera un/a funcionario/a designado por el Director/a, quien acompafara al/la
estudiante, hasta que llegue al lugar su apoderado/a. En caso de no requerirse el traslado a un
Centro Asistencial, se solicitara al/la apoderado/a, pueda retirar preventivamente del Colegio
a su pupilo/a por ese dia, para resguardar su seguridad.

5. Reuniodn de Anfilisis
Durante las primeras 24 horas después de haber entrevistado al o la estudiante que se
encuentre en una situacién que pueda reflejar evidencia de consumo de alcohol o drogas, la
ECE junto al Inspector General, convocaran a una Reunion de Analisis, para analizar y valorar la
intervencidn necesaria en relacion al caso. En esta reunién participaran:
5.1 Inspector General
5.2 Orientador
5.3 Psicodloga
5.4 Coordinadora de ciclo UTP
5.5 Profesor/a Jefe
5.6 ECE

6. Proceso de Investigacion
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Al dia siguiente de producido el hecho y con un plazo maximo de 10 dias, sera responsabilidad
de la Psicologa perteneciente al Equipo de Convivencia Escolar, realizar entrevista indagatoria,
que permita profundizar en las magnitudes y causas del consumo.

En este proceso, se problematizara la situacion con el/la estudiante, cualquiera sea el nivel de
consumo en que éste se encuentre, desarrollando para ello un proceso de psicoeducacion. Se
sensibilizara respecto a la necesidad de desarrollar un proceso terapéutico que permita
enfrentar esta problematica.

De todo esto quedara registro en la Hoja de Registro de Entrevista de Convivencia Escolar.

Elaboracién de Informe
Finalizado el proceso de investigacion, el profesional a cargo tendra 1 dia habil para elaborar el
Informe Final del proceso.

Creacion del PII

Sera la ECE, la responsable de sistematizar un PIl, basado en el Informe Final y la Reunién de
Analisis del caso. Este PIl determinara los lineamientos del proceso de acompafnamiento de
la situacién, estableciendo objetivos de accion, operacionalizados en acciones y responsables
por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagdgicas, de acompafiamiento y de
prevencion.

Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifo.

El Pll deberd estar disponible para todos los profesionales implicados y la familia del/la
estudiante, 48 horas después de efectuada la reunion de andlisis.

Entrevista a apoderado/ay derivacion a las redes locales de salud mental

La Psicéloga en conjunto con la ECE y/o el Inspector General citaran al apoderado/a, mediante
la agenda, correo electrénico y/o un llamado directo, maximo al tercer dia habil después de
conocida la situacién, con los objetivos de:

8.1 Realizar psicoeducacion enrelacion a las consecuencias del consumo de alcohol y/o
drogas en adolescentes.

8.2 Concientizar respecto de la importancia de incorporarse a un tratamiento en salud
mental, por lo cual se realiza derivacion en este acto.

8.3 Comunicar las sanciones determinadas para la falta.

8.4 Dar a conocer PIl que se efectuara en el Colegio.

8.5 Hacer participe a la familia del procedimiento y colaboracion en su solucion.

En el caso que la familia, no esté de acuerdo con la derivacion, y el/la estudiante manifieste

voluntariedad de asistir, la Psicéloga, informara los antecedentes correspondientes al
Tribunal de Familia correspondiente.
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10.

En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de seguir el proceso de derivacién a
Centro de Salud mental y su familia apoye esta decision, la Psicéloga dejara consignado con
firma del estudiante y su apoderado, el rechazo del tratamiento en la Hoja de Registro de
Entrevista de Convivencia Escolar.

La ECE sera la encargada de generar los compromisos de respetar lo que indica este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, respecto al consumo de drogas y/o alcohol al
interior del Colegio.

Seguimiento y monitoreo

La Psicéloga sera la profesional responsable de realizar seguimiento del caso, tanto al interior
del establecimiento (coordinacioén interna, entrevista con estudiante, entrevista con familia,
observacion en clase como en recreos, entre otros), como externamente (coordinacién con
centro de derivacién, retroalimentacién de proceso, entre otros), dejando registro de cada
accion en los Registros de Convivencia Escolar.

En caso de no adherir a las redes externas, la profesional a cargo procedera a informar a
Tribunales de Familia. Este seguimiento se realizara durante la duracién del tratamiento de
salud mental.

4.3. Protocolo de Actuacion frente a situaciones de venta y/o porte de alcohol
y/o drogas

1.

3.

Deteccion y comunicacion del hecho.

El miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante realizando venta de
drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a integrante del
Equipo Directivo, Inspectoria General o Unidad de Convivencia Escolar, quienes deberan
informar al Director/a del Establecimiento.

En todo momento se debera resguardar la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo
que este se encuentre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Contencion de la situacion

Al momento de recibir la informacion, el Inspector junto a la ECE y/o la Psicéloga, procederan
a entrevistar al/la estudiante, para conocer de primera fuente los antecedentes, informando
en el minuto, el llamado al/la apoderado/a para informar su condicién. Este llamado sera
efectuado por el Inspector de ciclo a solicitud del Inspector General.

En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se
requieran para proteger al/la estudiante, como la solicitud de retiro por el dia, del estudiante
implicado en la venta.

De toda esta situacion quedara registro en la hoja de vida del estudiante.

Denuncia

98



Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, sera Inspectoria General la unidad
encargada de iniciar el procedimiento de denuncia obligatoria de los hechos ante Carabineros,
PDI, y/o Ministerio Publico o ante el Tribunal con competencia penal respectivo, del mismo
modo en que avisara al Profesor/a Jefe para que entregue antecedentes, en caso de tenerlos,
esto debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al tomado conocimiento del hecho.

Comunicacion a apoderado/a

Inspectoria realizara entrevista con el apoderado/a de los/as estudiantes implicados,
comunicandose con éste mediante la agenda, correo electrénico y/o un llamado directo, al dia
siguiente de ocurridos los hechos, notificando el inicio y plazos del proceso investigativo: 10
dias habiles, para dar tiempo a la investigacion, poniendo a los involucrados en medida de
resguardo si es necesario, mientras dure la investigacion.

Reunion de Anfilisis

Durante las primeras 24 horas después del hecho, la ECE junto al Inspector General,
convocaran a una Reunion de Analisis, para analizar y valorar la intervencion necesaria en
relacién al caso. En esta reunion participaran:

2.1 Inspector General

2.2 Orientador

2.3 Psicéloga

2.4 Coordinadora de ciclo UTP

2.5 Profesor/a Jefe

2.6 ECE

Proceso de Investigacion

El proceso estara a cargo de un profesional del Equipo de Convivencia Escolar, quien debera
entrevistar de manera directa al/la estudiante, ampliando la mirada con informaciones
recogidas a través de entrevistas a posibles testigos de la conducta.

Durante el proceso de investigacion, se citara al apoderado/a, mediante la agenda, correo
electronico y/o un llamado directo, a reunién con la Encargada de Convivencia Escolar y
Psicélogo/a para evaluar la pertinencia de una derivacion a red externa. De todo esto quedara
registro en la Hoja de Registro de Entrevista de Convivencia Escolar.

Este proceso debera ser llevado a cabo en un maximo de 10 dias habiles.

Elaboracién de Informe
Finalizado el proceso de investigacion, el profesional a cargo tendra 1 dia habil para elaborar
el Informe Final del proceso.

Creacion del PII

Sera la ECE, la responsable de sistematizar un PIl, basado en el Informe Final y la Reunién de
Andlisis del caso. Este Pll determinara los lineamientos del proceso de acompafiamiento de
la situacién, estableciendo objetivos de accion, operacionalizados en acciones y responsables
por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagogicas, de acompafiamiento y de
prevencion.
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Es importante mencionar que las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién
del protocolo, se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifo.

El Pll debera estar disponible para todos los profesionales implicados y la familia del/la
estudiante, 24 horas después de recepcionando el Informe Final del caso, emitido por el
profesional responsable.

9. Entrevista aapoderado/ay derivacion a las redes locales de salud mental
Un dia después de generado el PII, el Inspector General junto a la ECE citaran al apoderado/ay
el/la estudiante, con los objetivos de:
9.1 Realizar psicoeducacion en relacion a las consecuencias de los actos cometidos.
9.2 Concientizar respecto de la importancia de incorporarse a un tratamiento en salud
mental, por lo cual se realiza derivacion en este acto.
9.3 Comunicar las sanciones determinadas para el caso.
9.4 Dar a conocer PIl que se efectuara en el Colegio.
9.5 Hacer participe a la familia del procedimiento y en la busqueda de la solucién.

10. Seguimiento y monitoreo
Luego del cumplimiento de la medida sancionatoria, el/la apoderado/a y el/la estudiante
deberan presentarse con la Encargada de Convivencia Escolar, para firmar la Carta
Compromiso de Reintegro al Colegio.

Anexo 5: Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion
de la identidad de género en el fimbito escolar.

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N°20.370, las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacion N° 20.609, la Ley de
Reconocimiento y Proteccion al Derecho a la Identidad de Género N° 21.120, la Resolucién Exenta N°
0812 de la Superintendencia de Educacién, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, que ha
estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de
estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han considerado las definiciones
seflaladas porlaLey N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de géneroy en
ausencia de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en
el acta de inscripcion de nacimiento.

Expresiéon de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

En el presente Protocolo, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiere
del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA, RESPECTO AL DERECHO A
LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

El contenido de los derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran presentes
en la legislacién nacional, siendo muchos de ellos, atingentes al ambito educativo. Esta extension
opera por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades
educativas que conforman nuestro sistema escolar, como seres humanos en dignidad que son.

En nuestro Colegio, estos derechos fundamentales se expresan en:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.
El respeto a la dignidad del ser humano.

Elinterés superior del nifio, nifiay adolescente en el quehacer educativo.

La no discriminacion arbitraria presente en nuestro actuar.

El Principio de Integracion e inclusion escolar.

Y por cierto, los principios relativos al derecho a la identidad de género.

1. Principio de la no patologizacion
El reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera como un aspecto primordial, el
derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

2. Principio de la confidencialidad
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Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles, en los términos sefalados por la letra g) del articulo 2° de la ley
N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

3. Principio de la dignidad en el trato

Los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la
naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

4. Principio de la autonomia progresiva

Todo nifio, nifa o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la
evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o0 adolescente debera prestar orientacion y direccion en
el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Colegio, los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su identidad, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna. Por ello, nuestro Colegio
tendra especial cuidado en promover aquellos derechos vinculados al desarrollo de la identidad de
NNA.

1. Elderecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen.
Lo mismo respecto de imadgenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento que figure su identidad.

2. Elderecho al libre desarrollo de la persona
En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°21.120, reconoce el derecho de toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su
mayor realizacion espiritual y material posible.

3. Elderecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales,
Asegurando mecanismos de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

4. Elderecho a permanecer en el sistema educacional formal
A ser evaluados y promovidos, mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares.

5. El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral
Atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.
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10.

El derecho a participar

A expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva
En el caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente
Ni por el Estado ni por las comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria
educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral
No pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo
Con un trato digno e igualitario en todos los @mbitos en especial en relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

Los nifios, nifias y adolescente trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia 'y
su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan
en el establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena vigente y a lo que se sefiala
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.1 Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes transgénero en el contexto educativo.

1.

Recogida de Informacion

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos NNAs estudiantes transgénero,
asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran
solicitar al Colegio, el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

Para esto, el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante, deberan solicitar de manera
formal una entrevista con el Director, quien dara las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo maximo de 5 dias habiles. Dicha entrevista sera registrada en el
Registro de Entrevistas de CE y se levantara con ella un Acta de Reunion que incluira lo
siguiente:
1. Acuerdos alcanzados.
Clarificacion de redes de apoyo que permitan conocer el nivel de acompafiamiento
que el Colegio puede activar y ofrecer a la familia, considerando si la o el estudiante
lo requiere.
3. Coordinacion de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de
transicioén de identidad de género del NNA, en el Colegio.
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4. Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente
firmada por los participantes.

2. Adopcion de Medidas

Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante,
en el Colegio se adoptaran las medidas correspondientes, que se describen en el siguiente
punto de este Protocolo, para lo cual la Direccién y el Equipo de Convivencia contaran con 15
dias habiles.

Importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nifo o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral.

Los y las estudiantes mayores de 14 afos pueden solicitar de manera auténoma un
acompafiamiento por parte del equipo psicosocial, para recibir todos los apoyos que se
requieran.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL COLEGIO PARA ESTUDIANTES
TRANSGENERO.

1. Apoyo al estudiante y su familia

Las autoridades del Colegio, velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre
el/la profesor/a jefe, o quien cumpla labores similares, y la nifia, nifio o estudiante o su
familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento psicosocial y
socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién a la educacién
con enfoque de género en la comunidad educativa.

En el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de acompafiamiento
profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120, los profesionales del Colegio
deberan coordinarse adecuadamente con sus pares en dichos programas, para coordinar
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en el contexto escolar, asi como
promover todas las facilidades, para que aquellos organismos desarrollen su labor de
manera 6ptima.

2. Orientacion ala comunidad educativa
Se promoveran espacios de reflexién, orientacién, capacitaciéon, acompafiamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

3. Usodel nombre social en todos los espacios educativos
Los estudiantes transgéneros mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120 que
regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, se instruira a todos/as los/as funcionarios/as del Colegio para que usen el
nombre social correspondiente.
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Esto debera ser requerido por el padre, la madre, tutor legal o el o la estudiante en caso de
ser mayor de 14 afos y se implementara segun los términos y condiciones especificados
por los solicitantes, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal del estudiante transgénero seguira figurando en los documentos oficiales
del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion
basica, media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°21.120. Sin perjuicio de lo anterior, se podra
agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante transgénero, para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o
tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.

5. Presentacion personal
El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en
que se encuentre.

6. Utilizacion de servicios higiénicos
Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes transgénero para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio en conjunto con la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del NNA transgénero,
su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as y asistentes de la educacion, auxiliares de servicios menores
y otras personas que componen la comunidad educativa, estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifas, niflos y adolescentes estudiantes trans.

Las autoridades del Colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y adolescentes estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de
las decisiones que se adopten, se debera tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS
En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, se podra
solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.
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Anexo 6: Protocolo de prevencion y actuacion frente a
conductas autodestructivas y de riesgo.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresioén e ideacion suicida
en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un estudiante. Cada
uno de nuestros estudiantes es unico y debe ser mirado individualmente, sin embargo, tener un
protocolo frente a los riesgos y las expresiones de autoagresion es fundamental para enfrentar
situaciones consideradas como graves y que deben ser abordadas inmediatamente.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboraciéon de un plan para ello, la obtencién de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la
Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas
estas conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida
o solucién (OMS, 2001). En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar
con la vida, aunque no siempre ocurra asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia, con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino, de no ser capaz de tolerar vivir
(OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no
estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017) (Minsal, 2019).

Por ello, la prevencion de las conductas suicidas, pasa necesariamente por movilizarse al interior
del Colegio para la “proteccién y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo
acciones especificas para la promocion de su bienestar y la prevencién de problemas o situaciones
que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes,
profesores, asistentes de la educacion, las familias y el equipo directivo”. MINSAL.2019

CONCEPTOS RELEVANTES

1. Ideacion Suicida
Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

2. Autoagresiones (conductas autolesivas)
Se entendera como autoagresiones un acto deliberado que dafia fisica y directamente el
propio cuerpo, sin intencion suicida y cuya intencién es buscar aliviar el intenso malestar
psicolégico vivido por la persona. Estas conductas pueden darse como cortes en mufiecas y
muslos, rasgufios en brazos y piernas, quemaduras por friccion, heridas o golpes
intencionales. Los hechos pueden haber ocurrido tanto en el Colegio como fuera de él.
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Si bien estas conductas autolesivas no constituyen un trastorno mental en si mismo, si
pueden representar las primeras alertas, y podrian estar asociadas a alguna problematica de
salud mental (Minsal, 2019).

Intento Suicida
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causar dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocidn del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, nuestro Colegio, considerando las Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales (Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio) MINSAL. 2019, considera las siguientes instancias como mecanismos de
prevencion:

1.

2.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental
Educacion y sensibilizacién sobre suicidio

Deteccion de estudiantes de riesgo

Coordinaciony acceso a la red de salud

Orientacién a los funcionarios/as docentes y no docentes del Colegio, sobre la importancia
de cuidar y prestar atencién a las senales emocionales de los y las estudiantes.

Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion
Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con psicéloga
u otro adulto competente al interior del Colegio).

En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y la derivacion pertinente a especialista externo.

Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un PII, el
cual, contempla al equipo de formadores del establecimiento (psicéloga, psicopedagoga,
profesor jefe, equipo docente y equipo de gestion).

10. Promocion de conductas de busqueda de ayuda.
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11. Promocién de la integracion social activa y participacién en comunidades sociales (club de
fatbol, asociaciones, comunidades religiosas, comunidades de ayuda social, etc).

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de
suicidio. En ese sentido, la Superintendencia de la Educacion identifica algunas caracteristicas que
podria presentar una persona en esta situacion:

1. Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

2. Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
3. Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
4. Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o para los seres queridos.

5. Buscar modos para matarse a través de internet o intentar acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

SENALES DE ALERTA

1. Senales de Alerta Directa
a. Buscamodos para matarse:
v Busqueda en internet (paginas web o redes sociales).
v Intenta acceder a armas de fuego, cortopunzantes o pastillas.

b. Planifica o prepara el suicidio.

c. Realiza actos de despedida:
+ Envia cartas o mensajes por redes sociales
v Dejaregalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.
d. Presentaconductas autolesivas, como cortes, quemaduras o rasgufios en cualquier

parte del cuerpo.

e. Habla o escribe sobre:
+  Deseo de morir, herirse o matarse.
+ Sentimiento de desesperacion o no tener razones para existir.
v Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede

soportar.
v Ser una carga para otros (amigos, familias) o ser el responsable de todo lo malo

que sucede.

2. Senales de Alerta Indirecta
a. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimiento de soledad. Se aislay

deja de participar.
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10.1

b. Disminucion del rendimiento académico o de las habilidades sociales ya adquiridas.

Inicio o aumento del consumo de alcohol o drogas.

d. Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, inquieto o nervioso.

e. Deterioro de la autoimagen, baja en la autoestima, abandono o descuido de si mismo.

Cambios en los habitos del suefio o alimentacion.

g. Aumento deiraaun nivel descontrolado o habla sobre la necesidad de vengarse.

o

—h

Protocolo de actuacion frente a una sospecha de ideacion suicida

Frente a una sospecha de ideacion suicida, sera la Psicéloga del Colegio, quien en entrevista con el/la
estudiante, determinara el nivel de riesgo asociado y la posibilidad pronta en el tiempo, de alguna
conducta de suicidabilidad (ideacién suicida no activa y activa).

10.1.1 Protocolo en caso de Ideacion Suicida No Activa

1.

Informar a Direccion del Establecimiento
Luego de conocida la situacién, la Psicologa debera poner en conocimiento del hecho de
forma inmediata, a algun miembro del Equipo de Gestion.

Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda

Inmediatamente de conocido el hecho, el Equipo de Gestidon o quien éste designe, informara
al apoderado del estudiante la situacion y explicara los procedimientos realizados y los que
se deben seguir.

Del mismo modo, se orientard y se entregara a la familia las herramientas iniciales de
contencién y psicoeducacion respecto a los cuidados responsables que se deben tener hacia
el NNA. Esta comunicacion se hara preferentemente mediante una reunion presencial o
llamado telefénico.

Derivacion Salud Mental (Postvencion)

Se debe realizar derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico competente
para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e idéneo. Si el estudiante ya se encuentra
en tratamiento de salud mental, se enviara informacion al especialista. A él se solicitara
recomendaciones para el abordaje escolar. Esta derivacién debera ocurrir dentro de las
primeras 24 horas.

10.1.2 Protocolo en caso de Ideacion Suicida Activa

1

Informar a Direccion del Establecimiento
Luego de conocida la situacion, la Psicéloga debera poner en conocimiento de forma
inmediata del hecho, a algin miembro del Equipo de Gestién
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2

6.2

Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda Inmediatamente de
conocido el hecho, el Equipo de Gestion o quien éste designe, informara al apoderado del
estudiante la situacion y explicara los procedimientos realizados y los que se deben seguir.
Del mismo modo, se orientard y se entregara a la familia las herramientas iniciales de
contencion y psicoeducacion respecto a los cuidados responsables que se deben tener hacia
el NNA. Esta comunicacion se hara preferentemente mediante una reunion presencial o
llamado telefénico.

Derivacion Urgencia:
Menores de 15 afos se derivan directamente a Urgencia Pediatrica de Hospital Sétero del Rio
o urgencia pediatrica Hospital Dra. Eloisa Diaz de La Florida.

Mayores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Hospital Dra. Eloisa Diaz de La Florida
o urgencia del Hospital Sétero del Rio.

Si amerita atencion inmediata, el estudiante sera trasladado al centro antes referido y el
apoderado debera reunirse con la persona encargada del traslado del estudiante, que sera un
docente y/o administrativo, en el Centro Asistencial.

Protocolo de actuacion frente a Intento Suicida

Informar a Direccion del Establecimiento

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tome conocimiento o sea testigo de un
intento suicida al interior del Colegio, debera poner en conocimiento de forma inmediata a
algun miembro del Equipo de Gestion.

Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda

El Equipo de Gestidn informara al apoderado del estudiante la situacion y dara aviso de los
procedimientos realizados y pasos a seguir. Del mismo modo, se orientara y se le entregara a
la familia las herramientas iniciales de contencion y psicoeducacion respecto a los cuidados
responsables que se deben tener hacia el NNA. Esta comunicacion se hara preferentemente
mediante llamado telefonico.

Acciones inmediatas

El estudiante estara en todo momento acompafiado por un adulto del equipo de Inspectoria,
no pudiendo quedar solo/a en ningin momento. Mientras dure este proceso y antes de su
derivacion al Centro Asistencial, se prestaran los primeros auxilios que sea posible que el
Colegio pueda brindar.

Derivacion Urgencia:
Menores de 15 afos se derivan directamente a Urgencia Pediatrica de Hospital Sétero del Rio
o urgencia pediatrica Hospital Dra. Eloisa Diaz de La Florida.

Mayores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Hospital Dra. Eloisa Diaz de La Florida
o urgencia del Hospital Sotero del Rio.

Si amerita atencion inmediata, el estudiante sera trasladado al centro antes referido y el
apoderado debera reunirse con la persona encargada del traslado del estudiante, que sera un
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docente y/o administrativo, en el Centro Asistencial.

CONSIDERACIONES GENERALES
Cuando un miembro de la comunidad bernadettiana ha detectado sefnales de alerta sobre un posible
riesgo suicida, debera realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

1.

Dentro de la evaluacion, siempre es importante validar cualquier amenaza de suicidio
planteada por un NNA. Una vez detectada, es importante mantener la calma, escuchar de
forma activa al NNA, no enjuiciar, ni invalidar el sentir del NNA. Se debe evitar dar consejos o
sermones que defienden el valor de la vida y/o comentarios que puedan provocar
sentimientos de culpa o que no ayuden al estado emocional critico del NNA, ademas siempre
se debe demostrar preocupacién y ofrecer alternativas de ayuda.

Una vez realizado el proceso de evaluacioén, se le debe explicar al NNA que es necesario
contactar a su familia y buscar ayuda profesional en las redes de salud, ademas, comentarle
que so6lo se informard a los padres (cuidadores) sobre las sefiales de alerta y la necesidad de
atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre la informacién sensible que no quiera o
gue tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el NNA rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la
derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar
con su apoyo. Ademas se le debe explicar de manera general, que las redes de salud le
entregaran apoyo profesional para generar estrategias que alivien su malestar. Siempre se
debe informar a la familia.

Junto con la derivacion, a los apoderados o cuidadores del NNA se le entregara un certificado
de derivacion para que sea atendida en la red de salud.

6.3 Protocolo de actuacion frente a Suicidio en el establecimiento

1

Informar a Direccion del Establecimiento

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tome conocimiento o sea testigo de un
suicidio consumado al interior del Colegio, debera poner en conocimiento de forma inmediata
a algun miembro del Equipo de Gestion.

Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda

Sera responsabilidad de algun miembro del Equipo de Gestién, junto a la Psicéloga del
Colegio, contactar al/la apoderada del estudiante, para entregar los antecedentes de lo
ocurrido, en un ambiente de acogida y contencién.

Llamados a la Red

Se procedera de manera inmediata desde Inspectoria General, a llamar al Servicio de
Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131 y a Carabineros de Chile al 133.
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Cabe sefalar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafamiento para quienes participan a diario
del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de
expresion y reflexion). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o
respuestas de las personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo.

CONSIDERACIONES POSTERIORES CON EL/LA ESTUDIANTE CON CONDUCTAS DE
SUICIDABILIDAD

1.

3.

Acompanamiento y Seguimiento.

El Equipo de Gestion y el Equipo de Convivencia en conjunto, estableceran responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del Colegio, pudiendo ser su Profesor/a Jefe,
Psicéloga, Encargada de Convivencia u otro profesional idoneo para el caso. Se realizara Plan
de Intervencion Integral para el establecimiento de todas las medidas de apoyo que se llevaran
a cabo, como forma de resguardar la integridad del estudiante y de toda la comunidad
educativa, las intervenciones a nivel de grupo curso, cuando se consideren pertinentes y el
establecimiento de acciones preventivas y promocionales.

Si el estudiante continda como alumno regular, sera imprescindible el seguimiento a través
de entrevistas periddicas tanto a él como a su apoderado/a con el objetivo de fortalecer el
desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la
integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento
con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se solicitara
informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo
atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional. También, se podra
generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacion
necesaria. De esta forma, se solicitara coordinacion para abordar el caso de la manera mas
Optima posible al interior del establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito. En
caso de no cumplimiento por parte de los apoderados y/o cuidadores respecto a la necesidad
de atencion de salud mental del NNA y de acuerdo a la severidad del riesgo suicida, el Colegio
dentro de su rol como garante de derechos (articulo 24 Convencién Internacional de Derechos
del NNA) y junto con el andlisis del caso por parte del equipo directivo, debera derivar el caso
al Ministerio Publico

Preparar la Vuelta a Clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante. La vuelta al Colegio debe ser conversada y analizada con
los padres, el/la profesional a cargo, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar las
medidas necesarias para que su regreso sea confortable (parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Medidas De Apoyo Pedagogico
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La Unidad Técnica Pedagdgica, definira las medidas de apoyo pedagdgico a aplicar en el
proceso de reinsercion del/la estudiante.

Ademas el Colegio a través de su Unidad de Convivencia Escolar realizara las siguientes acciones
con caracter preventivo y promocional de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los
estudiantes:

1.

Desde Orientacion.

A través del programa de orientacién se fortaleceran los factores protectores propios del
medio escolar, que incluyen actividades e intervenciones que apuntan a fortalecer la
autoestima y el desarrollo de habilidades para la vida.

Desde Psicologia

Se desarrollaran instancias de expresion de emociones tanto de estudiantes, como de
docentes. Esto, a través de instancias grupales como consejo de curso, orientacion o de forma
individual en caso de que el estudiante lo solicite.

Desde Convivencia Escolar
Prevencion de la intimidacion o violencia en el centro educativo a través del Plan de
Convivencia Escolar.

CONSIDERACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.

Comunicacion y Apoyo de Estudiantes

Cuando otros estudiantes abren el caso de un compaiiero, y los docentes o el Equipo de
Convivencia son informados de esto, se tendra una entrevista con cada uno de ellos para
abordar la situacion. Es importante agradecer la informacion a quienes abren el tema con el
adulto, aclarar que ellos no son las personas responsables de su compafero/ay que este es
un tema que sera abordado por adultos.

Solicitar que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial. Es mejor
hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter
imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni
miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

Se debera ademas, indagar en el grado de riesgo de cada compafiero, explorando qué genera
esta situacion. Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema. Preguntarle si
esto lo ha conversado con sus padres o adultos cercanos; si es asi, sefialarle que, en caso de
que estos quieran entrevistarse, el Colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no
haya conversado con los padres ni adultos cercanos, pedirle que lo haga.

Recepcion de informaciones de adultos/as de la comunidad
Cuando un apoderado del Colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento a
los profesionales del Bernadette de una situacion de ideacion, planificacién o intento previo
de suicidio, se evalua el caso con el Equipo de Convivencia. La psicéloga entrevistara al/la
estudiante siguiendo los pasos descritos en este protocolo.
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Anexo 7: Protocolo de contencidén y regulacion emocional

La intervencion en crisis es aquella que se realiza cuando se genera un estado transitorio de
afectacion psicolégica y/o fisica (agitacion psicomotora, crisis de llanto, desborde emocional,
sudoracion incesante, agresiones fisicas hacia otros o hacia si mismo, entre otros) de un/a estudiante
y/o adulto/a, que imposibilite la continuidad de la clase o de la actividad. Es de suma importancia
brindar apoyo y contencidn a quien esta sufriendo una crisis y a quienes son espectadores de ésta,
ya que pueden existir consecuencias negativas tanto individual como grupalmente y ademas afectar
los procesos psicoeducativos.

CONCEPTOS RELEVANTES

Agitacion psicomotora

Es el aumento de la actividad mental y motora, tornandose desorganizada e incontrolable, por
lo tanto, peligrosa para el NNA y los demas miembros de la comunidad. Puede ser de origen
orgdanico o generado por una enfermedad psiquidtrica subyacente.

1.

Crisis Emocional
Estado temporal de agitacion, trastorno o desorganizacion, en el que nos vemos desbordados
a la hora de afrontar una situacién o problema.

Contencion verbal y emocional
Procedimiento verbal y afectivo cuyo objetivo es tranquilizar y estimular la confianza del NNA
que se encuentra afectado/a por una crisis emocional o agitacién psicomotora.

Algunas orientaciones para realizar una contencién emocional son:

1.

Posicionarse fisicamente a la misma altura de quien esta en crisis, siempre que se
pueda.

Si el estudiante se encuentra muy afectado emocionalmente, se sugiere utilizar
estrategias para cambiar el foco de atencion de la crisis como por ejemplo pintar, leer,
realizar actividades de interés, o realizar preguntas de respuestas automatizadas sobre
otras tematicas (por ejemplo: ;Cual es tu segundo nombre?, ; Qué musica te gusta?,
¢Cual es tu fecha de nacimiento?, etc.)

Cuando el estudiante se encuentre en calma, escucharlo atentamente, solo si desea
hablar sobre lo ocurrido. Si desea expresarlo, identificar las emociones presentes en
el momento.

Mantener una actitud firme y acogedora, realizando contacto visual y utilizando un
tono calmado y de bajo volumen, no gritar ni perder el control. Recuerde siempre que
usted es el adulto y es un ejemplo para los estudiantes.

No emitir juicios ni confrontar al estudiante (mantener actitud empatica), no minimizar
lo que el estudiante esta expresando, ni tampoco exagerar.
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4.

5.

6. Intentar abordarlo verbalmente, antes de la contencion fisica.

7. Reducir todos los estimulos que puedan ser utilizados por el estudiante, para
autoagredirse o agredir a terceros (sillas, mesas, lapices, basureros, etc.). Apoyarse en
terceros si es necesario (funcionarios, otros estudiantes, etc.)

Contencion Ambiental

Conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a un NNA con crisis emocional o
agitacion psicomotora en el ambiente que circunda dicha crisis. Estas contemplan espacios
adecuados, una buena disposicion del personal, control de estimulos visuales, auditivos y de
desplazamientos, en donde se busca promover confianzas mutuas y aminorar el cuadro de
agitacion.

Contencion Fisica

Es un procedimiento altamente coercitivo y restrictivo para los NNA, por lo que sé6lo debe
realizarse bajo el principio de la excepcionalidad, debiendo aplicarse en situaciones que
supongan un riesgo inminente para la integridad fisica del NNA y/o su entorno.

Considerando lo anterior, la contencidon fisica debe estar precedida de mecanismos de
contencién ambiental y verbal-emocional. La ejecucién de ésta debe ser metddica, ya sea
antes y después de su aplicacién, de modo que su utilizacién no suponga un dafo extra para el
NNA y la experiencia sea lo mas corta y menos traumatica posible.

Cuando se apliquen técnicas de contencion fisica, debe considerarse:
1. Comenzar realizando la técnica de contencidn sélo en tronco. EI NNA es abrazado por
la espalda, simulando un abrazo pero que controla la agitacién de brazos y manos.

2. El adulto que realiza la contencién debe mantener la calma y utilizar un tono de voz
adecuado, esto es necesario para procurar generar en el NNA la tranquilidad suficiente
para lograr su estabilidad emocional.

3. Ante la imposibilidad de poder contener utilizando esta técnica, se tratarda de
posicionar al NNA en posicion decubito dorsal y siempre tratando de mantener la
contencion verbal, se sujetan las rodillas y brazos.

4. De ser necesario el traslado del alumno, se realizara sujetandolo por las piernas a la
altura de las rodillas, y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los
hombros.

5. Enla sujecion del estudiante se procurara mantener su cabeza ligeramente levantada
para disminuir riesgos de golpes.

6. Se debe procurar contar siempre con la presencia de mas de un adulto dentro del
proceso de contencién.

PREVENCION

1.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas.
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2.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNA,
previas a que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

1. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son
los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente a determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de
la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

2. Enelcaso de un/a NNA severamente maltratado, podriamos encontrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulaciéon a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

3. En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacién de
suefo.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulaciéon emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la
importancia de la comunicacion con la familia para detectar, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia
en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos
del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por él/la cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante, y escasos medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo
ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual

Una vez detectados ciertas sefiales de alerta, es prudente generar el dialogo preguntando
directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te esta molestando?, ;Hay algo que quieras hacer
ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Otorgarles tiempos de descanso

Cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, resulta pertinente otorgar tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y
acordado con el/la NNA y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.
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Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también
en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores,
serd deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar
a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante. Recordar
que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Disenar con anterioridad reglas de aula

Estas reglas versaran sobre como actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase
se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso. Estipular cémo el /la estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

7.1 Protocolo de actuacion frente a crisis de desregulacion emocional

1.

Evaluacion del contexto en que ocurre la crisis

Las crisis pueden generarse en distintos escenarios al interior del Colegio:

1.1 Sala de clases

El profesor y/o adulto que se encuentre en la sala donde ocurre la situacién de crisis, debe
evaluar si se encuentran las condiciones necesarias para que los demds estudiantes
permanezcan en la sala de clases realizando las actividades normalmente.

1.2 Patio u otro contexto

El adulto que tome conocimiento de la crisis evaluara el contexto para abordar al estudiante o
si es necesario alejarlo del contexto en que se encuentra. Si la crisis del estudiante no
interfiere en su entorno, el adulto/a buscara contener al estudiante afectado/a.

En caso de que la crisis sea extremadamente violenta o agresiva (autoagresion, agredir a
terceros, lanzar o romper objetos, resistirse a salir de la sala) se sugiere que el grupo curso
abandone la sala mientras se logre calmar al estudiante. El docente o adulto a cargo debe
solicitar apoyo a Inspectoria, quienes trabajaran para calmar y trasladar de lugar al estudiante
si fuera necesario.

Inspectoria General evaluara si el caso requiere apoyo de ambulancia en los eventos de riesgo
vital. Inspectoria General contactara ambulancia.

Si el docente o adulto a cargo del curso percibe que no puede afrontar una situacion de crisis
que se le presenta, debe pedir ayuda a un paradocente u otro adulto y/o estudiante para que
avise en Inspectoria o al Equipo de Convivencia, quienes determinaran si es necesario activar
el protocolo de contencidn y regulacion emocional.
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2.

Activacion de apoyos internos

Inspectoria y el equipo de convivencia a través de su psicdloga, acudiran hacia donde se
encuentra el estudiante, desde donde llevaran al estudiante a un lugar donde se encuentre
seguro/a (explicar al estudiante motivo de esta intervencion, explicitando que el objetivo es
su propia seguridad). También podria ocurrir que el/la estudiante sea acompafiado por algin
funcionario/a la oficina de la psicéloga, quien sera la responsable de contener e indagar la
informacion necesaria para establecer las acciones a seguir.

Comunicacion de tareas para enfrentar la crisis
Se informa al estudiante, el proceso de acompafiamiento posterior a la crisis, junto con
seflalar que se contactara a su apoderado.

Proceso de Indagacién

En la instancia de recabar informacion, se debe despejar crisis previas, y si existe algun
tratamiento o derivacion profesional externa, de lo contrario se debe evaluar la posibilidad de
derivacion a la red adecuada.

En esta misma entrevista, la psicéloga evaluara si el estudiante esta en condiciones de
regresar a clases. Si el estudiante se encuentra en condiciones de hacerlo, la psicéloga
acompanara al estudiante a su sala, y contactara al apoderado para citarle al establecimiento.
Si el estudiante no se encuentra en condiciones de regresar a clases, Inspectoria contactara
al apoderado para que acuda a retirarlo, y se dejara citado para el dia siguiente, para
entrevistarse con la psicéloga.

Comunicacion al apoderado/a

Siempre que se genere una crisis de este tipo, se informara a los apoderados de la situacién.
Si él/la estudiante se encuentra estable y no requiere mayor apoyo, se informa que continuara
con sus actividades diarias en el establecimiento, de no ser asi, se solicitara que se acerque a
las dependencias del establecimiento escolar a retirar al o la estudiante.

Es importante sefialar que toda accion realizada debera quedar registrada en hoja de vida del
estudiante y en bitacoras correspondientes de cada profesional, segun corresponda.

ACCIONES POSTERIORES A LA INTERVENCION EN CRISIS

1.

Entrevista Apoderado

Posterior a la crisis, la psicéloga u otro profesional del Equipo de Convivencia, citara al/la
apoderado/a para reportar formalmente la situacién ocurrida, con el fin de recabar
antecedentes y definir apoyos. Se le debe informar al apoderado que se realizara un PIl con
el/la estudiante, el cual se le dara a conocer cuando este se defina.

Reunién de Anfilisis

Durante las primeras 72 horas después de haber ocurrido el hecho, la psicéloga convocara a
una Reunion de Analisis, para analizar y valorar la intervencidn necesaria en relacién al caso.
En esta reunién participaran:

2.1 Inspector General

2.2 Orientador

2.3 Psicdloga

2.4 Profesor/a Jefe
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2.5 ECE

Derivacion
Si el estudiante se encuentra en intervencion externa, se debe reportar a red de apoyo y
mantener coordinacion con ella. Si requiere derivacion a programas de salud mental, se debe
informar y solicitar la autorizacién del/la apoderado/a. Esta accion estara a cargo de la
psicologa.

Creacion del PII

Serd la Psicéloga, la responsable de sistematizar un PIl, basado en los antecedentes
recogidos y la Reunion de Analisis del caso. Este Pll determinara los lineamientos del proceso
de acompafiamiento de la situacidn, estableciendo objetivos de accidn, operacionalizados en
acciones y responsables por cada una de ellas, en las areas formativas, pedagdgicas, de
acompafiamiento y de prevencion.

El Pll debera estar disponible para todos los profesionales implicados y la familia del/la
estudiante, 48 horas después de efectuada la reunion de andlisis.

Entrevista a apoderado/ay derivacion a las redes locales de salud mental

La Psicéloga en conjunto con la ECE y/o el Inspector General citaran al apoderado/ay el/la
estudiante, al dia siguiente de generado el PII, para informar las acciones a seguir con los/as
estudiantes.

Seguimiento y monitoreo

La Psicologa sera la profesional responsable de realizar seguimiento del caso, tanto al interior
del establecimiento (coordinacioén interna, entrevista con estudiante, entrevista con familia,
observacion en clase como en recreos, entre otros), como externamente (coordinacién con
centro de derivacion, retroalimentacién de proceso, entre otros), dejando registro de cada
accion en los Registros de Convivencia Escolar.
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Anexo 8: Protocolo de retencion en el sistema escolar de

estudiantes embarazadas, madres y padres

El propésito de este protocolo es entregar orientaciones claras para directivos, madres, padres,
apoderados, docentes y asistentes de la educacion del Colegio,, para actuar de modo coherente
en su rol formativo y fortalecer la permanencia de las alumnas embarazadas y/o madres y padres
adolescentes en el sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tienen los
establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
que correspondan para la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la
desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres adolescentes. Se fundamenta en
el respeto, valoracion de la vida y en los derechos de todas las personas, lo que no significa
fomentar el embarazo adolescente.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos, privados,
subvencionados o pagados. Es por ello que la Ley N° 20.370/2009 (LGE General de Educacién Art
11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresary
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

DERECHOS Y DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

Las estudiantes en condicion de embarazo o maternidad tendran los siguientes derechos, siendo
estos complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados en Reglamento de
Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos aplicables.

1. A ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento. Sera
considerado como una falta a la convivencia escolar el transgredir este derecho, generando la
responsabilidad que se determine mediante el procedimiento sefialado en este instrumento.
Alanormalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a requerirlo.
Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacion o
en actividades extraprogramaticas.

4. Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre y
cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y
los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que
permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente).

5. Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

W™

6. A amamantar, por lo que podra salir del Colegio en los recreos para tales efectos en un
maximo de 1 hora de la jornada diaria de clases, sin considerar para dicho computo el tiempo
de traslado.

Tendra derecho a ir al bafio las veces que asi lo requiera.

A que se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que
se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

© N
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9.

10.

11

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan el
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad.

Si la estudiante desea participar en una salida pedagdgica, podra ser acompafada de su
padre, madre o apoderado, como una forma de resguardar su tranquilidad y seguridad en
caso de ocurrir una emergencia médica.

. La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar la

vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
la salud de la madre y la del hijo o hija por nacer.

Asimismo, las estudiantes en condicion de embarazo o maternidad tendran los siguientes deberes:

1.

w

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe, Orientador(a),
Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Direccidon, presentando un
certificado médico que acredite su condicion.

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo

o de los controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de

la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

Los estudiantes en condicion de progenitor tendran los siguientes derechos, siendo estos
complementarios y nunca excluyentes con los derechos consagrados en Reglamento de
Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos aplicables.

1.

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo
de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas
deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica respectiva).

A justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su hijo, al tratarse
de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre y
cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y
los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que
permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente).

A que se establezca un sistema al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que
se vean impedidos de asistir regularmente a clases.

A que se incorporen medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan con el
cuidado del nifo, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicion de paternidad.

Asimismo, los estudiantes en condicion de progenitor tendran como principal deber el informar a

las

autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando los antecedentes

correspondientes al Profesor Jefe y a la Direccidn del colegio. Para justificar la inasistencia y
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permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD ADOLESCENTE

Los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente
tendran los siguientes derechos, siendo estos complementarios y nunca excluyentes con los
derechos consagrados en Reglamento de Convivencia Escolar o en otros cuerpos normativos
aplicables.

1.

2.

A ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la familia y del
establecimiento educacional.

A firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su consentimiento
para que la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la
ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases

Asimismo, los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
adolescente tendran los siguientes deberes:

1.

2.

5.

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condiciéon de embarazo o
progenitor del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico correspondiente.

Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones.

El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Con el fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién del
establecimiento considera las siguientes acciones especiales para aquellos estudiantes en
situacion de maternidad o paternidad adolescente:

1.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera seguin la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso. Esto incluye,
pero no se limita, a alejar a la estudiante de cualquier sustancia o elemento nocivo. Siempre
se podra pedir ajustes curriculares, de acuerdo al presente Reglamento.

Se daran todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No se discriminara a las estudiantes, expulsion, cancelacion de matricula, negacién de
matricula, suspension u otro similar.

Se le otorgard las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Se les permitira adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
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6. Se les permitira asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda
(incluyendo el término del puerperio).

7. Se les evaluara segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes o directivos les otorguen facilidades académicas, como la
evaluacion diferenciada, y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

8. Se les otorgardn todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia. Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento
escolar, también a él se le dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Es importante sefialar que los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y
POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos
meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

8.1 Protocolo para la retencion de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

1. Deteccion
En caso de que el(a) estudiante o apoderado comunique dicha informacién al Profesor (a)
jefe, Orientadora, Directora u otro profesional del Establecimiento, éste tiene la
responsabilidad de comunicarle a los directivos del establecimiento y al Encargado de
Convivencia Escolar, quien debera acoger al estudiante, sefialandole que el
establecimiento apoyara su proceso educativo, brindando apoyo psicosocial y escolar para
informar a los padres la situacion en caso de ser necesario.

Se asume la condicion de embarazo y/o maternidad, paternidad adolescente desde el
momento en que el apoderado y/o estudiante presenta certificado médico o certificado de
nacimiento correspondiente.

2. Toma de conocimiento de embarazo, maternidad y/o paternidad adolescente
La Encargada de Convivencia Escolar procedera a entrevistar a los padres o apoderados
para explicarles los pasos a seguir y las facilidades con las que contara la alumna durante el
periodo que asista a clases (permisos para controles médicos, tramites, etc.) y se
derivara a UTP.
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3.

Se informara de Protocolo del colegio, en donde se sefialan los derechos y deberes de los
estudiantes y se establece la responsabilidad del apoderado para el acompafiamiento a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
del embarazo y del hijo o hija nacido, que impliquen la ausencia parcial o total del o la
estudiante durante la jornada de clases. Se debe registrar en el libro de clases la toma de
conocimiento del Protocolo de Embarazo.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de registro de estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar.

El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de gestacion.

Adopcion de las medidas de apoyo

Esta etapa estara a cargo del profesor/a jefe y la Encargada de Convivencia Escolar y en
ella se implementaran las acciones de apoyo mientras dure el embarazo y hasta que el/la
hija cumpla 1 afio de edad:

3. 1 UTP en conjunto con el Profesor Jefe, determinaran la cantidad de calificaciones que
por asignatura debera cumplir la estudiante para poder aprobar su semestre académico.

3.2 UTP en conjunto con el Profesor Jefe realizaran una calendarizacién con fechas de
entrega de actividades y evaluaciones por parte de la estudiante, en caso de ser pertinente.

3.3 Orientador en conjunto con la Coordinacién de Convivencia Escolar, evaluaran
flexibilizar el horario, de acuerdo con las necesidades de la madre adolescente, ya sea al
ingreso o salida de clases.

3.4 Orientador en conjunto con la Direccién evaluaran un permiso especial para los padres
adolescentes que presenten certificado de nacimiento para acompafar a su hijo luego del
nacimiento.

3.5 La UTP se encargara de realizar monitoreo de la situacion pedagodgica de la/el
estudiante, supervisando la recepcion y entrega del material enviado por los profesores para
que la/el estudiante rinda sus evaluaciones.

3.6 Inspectoria General realizara monitoreo de la asistencia de la/el estudiante.

Las medidas sefialadas se aplicaran segun la situacion particular de cada estudiante.

Informe Final y Cierre de Protocolo

Mientras dure el proceso de embarazo, pre y post natal, debera dejarse registro permanente
en el Libro de Clases, de las intervenciones realizadas por las distintas unidades y de los

calendarios especiales enviados.

Al cumplirse el periodo pre y post natal establecido por certificado médico, la Encargada
de Convivencia Escolar y profesor jefe/tutor, deberan dejar registro de conocimiento del
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apoderado del cierre del protocolo.

En el caso de traslado de establecimiento educacional, la familia deberd informar la
situacion al establecimiento que recibe al/la estudiante con las acciones realizadas.

Sin perjuicio de lo anterior, se estudiara situaciones particulares en el caso de requerir
continuar con flexibilidad horaria.

FUNCIONES DEL PROFESOR JEFE:

1.

Ser un mediador entre la alumna/o y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones, supervisar las inasistencias, supervisar e informar a la
UTP el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

FUNCIONES DE UTP

1.

Apoyo pedagégico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega
de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario y supervisar entrega de guias
de aprendizaje.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado
médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

Este apoyo se dara mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
acreditado por certificado médico.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afos). Para acceder a este
sistema hay que dirigirse al CESFAM o www.crececontigo.cl

SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con Registro Social de Hogares vigente y pertenecer al 60% de la poblacion mas
vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio.

BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de un aporte
economico de libre disposicion a estudiantes de Ensefianza Media que presentan alto riesgo
de abandonar el sistema escolar, de los Colegios focalizados por el Programa de Apoyo de
trayectorias educacional a nivel nacional. Este beneficio acompafia al estudiante hasta su
egreso.
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Anexo 9: Protocolo actuacion frente a reclamos de padres y
apoderados.

1. Cuando los apoderados necesiten hacer un reclamo, debera procurarse que los atienda el
Inspector de Ciclo, el Profesor Jefe y en caso de que ellos no puedan un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar. Quien le entreviste, se asegurara de escuchar al apoderado y
verificara que éste haya seguido el conducto regular en la situacion. Es fundamental que los
apoderados sean escuchados por el profesional que corresponda, para dar una respuesta
rapida y con informacién adecuada.

2. Encaso de que lo planteado por el apoderado pueda requerir la aplicacién de un Protocolo de
Convivencia, se tomara registro de la queja, firmada con nombre y rut del apoderado.
Esto se hara llegar a la Encargada de Convivencia en el plazo que determine cada protocolo
de actuacion.

3. Cuando el reclamo no tenga que ver con este tipo de acciones, debera ser registrado en el
cuaderno de quejas que se encuentra en Secretaria. Esto debe ser informado en no mas de 1
dia habil al Equipo de Gestidn, quien revisara la situacion.

4. El Inspector General, citara al apoderado al Colegio para revisar la situaciéon que origino el
reclamo y buscar caminos de solucién. Luego de esto, dependiendo de los involucrados, se
elegira un miembro del Equipo de Convivencia para que lleve a cabo el proceso de
investigacion y presente un informe al Director.

5. El plazo para realizar la investigacion, reunir antecedentes y levantar evidencias sera de 15
dias habiles.Luego de la investigacidn, el encargado tendra 3 dias habiles para presentar un
informe al Director, quien debera tomar conocimiento de él e informar al Inspector General las
medidas que se tomaran para que éste ultimo las presente a los/as apoderados.

Anexo 10: Protocolo de accion ante sintomas de alguna
enfermedad y accidentes escolares

CONCEPTOS RELEVANTES

“Un accidente escolar es toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, también se consideran los
accidentes de trayecto directo de ida o regreso de su casay hasta el establecimiento” (MINEDUC) o
“a causa” de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo, cuando un
estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o cuando sufre una caida
al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educacion fisica, o “con ocasion” de sus
estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesién en
el patio del colegio durante el recreo.

Se tipifican los accidentes segun su magnitud en: accidente Leve, Moderado o Grave:
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a) Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sélo
atencion del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios o
curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales, o se
acordara con la familia su retiro anticipado. De igual manera se da aviso a sus padres.

b) Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes. Requiere tratamiento médico por lo que se comunicara via telefénica con
apoderado para que retire al alumno del colegio y sea llevado por él a que reciba dicha
atencion especializada.

c) Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en la
cabeza. Requiere tratamiento médico inmediato por lo que se comunicara via telefénica con
apoderado informando que alumno sera trasladado a servicio de urgencia (se llamara a la
ambulancia o se trasladard de forma particular) y que apoderado debe presentarse a la
brevedad en dicho lugar.

1) PROCEDIMIENTO.

1) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades leves
El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado debera tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona
encargada de enfermeria o quien la reemplace.

El estudiante accidentado debe ser trasladado a la sala de primeros auxilios, enfermeria o lugar
destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usara camilla o silla de ruedas).

El estudiante accidentado debe ser evaluado por la encargada de enfermeria o quien la reemplace
para determinar la gravedad del accidente informando la situacion al Inspector general y/o
Direccion del establecimiento. Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a un estudiante,
debera hacerlo en presencia de un asistente o profesor encargado del curso, segun corresponda.

El alumno que presenta una afeccion o lesion leve recibira la atencion de primeros auxilios segun
corresponda al tipo de lesién (curacién, inmovilizacién etc.) o reposo y cuidado si no fuere lesién
(cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc).

La encargada de enfermeria, entregara los primeros auxilios al estudiante, debe esperar un maximo
de 15 minutos para evaluar la condicion del estudiante. Si ha mejorado debera volver al aula, solo
si los sintomas no persisten el alumno podra reincorporarse a clases informando lo acontecido
via agenda escolar o llamado telefénico al apoderado por quien atendié al estudiante, durante la
misma jornada académica.

Si por el contrario, los sintomas persisten o la lesién lo amerita, la persona encargada de
enfermeria del colegio o persona a quien el director designe, llamara telefonicamente al apoderado
para que concurra al colegio y haga retiro anticipado del alumno, o lo traslade a un centro
asistencial, segun corresponda. En este ultimo caso se le hara entrega del formulario

127



“Declaracion Individual de Accidente Escolar” para hacer uso del seguro escolar. Ejemplos:
esguinces, heridas que necesitan suturas, luxacion de articulaciones menores entre otras.

2) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades moderado.
El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado debera tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona
encargada de enfermeria o por quien la reemplace.

La encargada de enfermeria o quien la reemplace, debe acudir en ayuda del accidentado y calificar
nivel del accidente o enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas rapido posible.
De ser posible, el estudiante accidentado sera trasladado a la sala de primeros auxilios, enfermeria
o lugar destinado para ello en el colegio (si fuera pertinente se usara camilla o silla de ruedas).

El estudiante accidentado debe ser evaluado por el encargado capacitado para determinar la
gravedad del accidente informando la situacion a la direccién del establecimiento y le aplicara los
primeros auxilios.

Si el encargado tuviese que revisar y/o examinar a un estudiante, debera hacerlo en presencia de
un asistente o profesor encargado del curso, segin corresponda.

Inspectoria o persona a quien el director designe, inmediatamente y de forma paralela a lo ya
establecido, llamarfi a los padres o apoderado para comunicar los detalles del hecho y solicitar
que concurran al establecimiento para trasladar al estudiante al centro asistencial, pudiendo ser el
Hospital Clinico Doctora. Eloisa Diaz, ubicado en Avenida Froilan Roa nimero 6542, o en su defecto
el Cesfam Santa Amalia ubicado en Santa Amalia 202, la primera instancia de atencién. Se le hara
entrega del formulario “Declaracion Individual de Accidente Escolar” para activar uso de seguro
escolar otorgado por el Ministerio.

No obstante, la encargada de enfermeria junto con la Direccion del establecimiento y/o Inspectoria
General, pueden considerar traslado inmediato en otro medio, si las condiciones lo permiten. Si
amerita traslado de inmediato, se debe llevar al estudiante accidentado al centro asistencial que
corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona encargada del traslado del estudiante,
gue sera un asistente de patio, un auxiliar o un docente.

3) Procedimiento de Primeros Auxilios en accidentes o enfermedades graves.
El docente y/o funcionario mas cercano al alumno accidentado debera tomar inicialmente el
control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona

encargada de enfermeria.

La encargada de enfermeria debe acudir en ayuda del accidentado y calificar nivel del accidente o
enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas rapido posible.

Si el accidente es grave y las condiciones del estudiante lo permiten, sera trasladado a la sala de
primeros auxilios, enfermeria o alguna zona protegida.

La Inspectoria o la persona a quien la Direccion designe, inmediatamente y de forma paralela a lo
ya establecido, debera llamar al apoderado informando la situaciéon. Al mismo tiempo, la
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encargada de enfermeria junto con la Direccion y/o Inspectoria General del establecimiento, son
quienes evaluan si trasladan de inmediato al estudiante al centro asistencial mas cercano o se
espera la llegada de una ambulancia, siendo este centro mas cercano el Hospital Clinico Doctora.
Eloisa Diaz, ubicado en Avenida Froilan Roa nimero 6542, o en su defecto el Cesfam Santa Amalia
ubicado en Santa Amalia 202.

Si amerita traslado de inmediato, se debe llevar al estudiante accidentado al centro asistencial que
corresponda y el apoderado se debe reunir con la persona encargada del traslado del estudiante,
que sera un docente y/o inspector.

Todo este procedimiento es registrado por la secretaria del colegio o la persona a quien la
Direccion o Inspectoria General haya designado, en la Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Para el uso y validez del beneficio del Seguro de Accidente Escolar, por la distancia, lo urgente, la
inmediatez y la accesibilidad, el centro asistencial al que se le traslade sera publico.

Si el estudiante cuenta con seguro escolar privado sera el apoderado quien decidira si lleva al
estudiante a una clinica o centro asistencial asociado. Si el apoderado opta por atenderse y hacer
uso efectivo del seguro privado, pierde el beneficio del seguro publico, no pudiendo regresar a este
ultimo.

lll.- Normas generales para padres y apoderados

1. Mantener los antecedentes de salud del alumno actualizados al igual que los datos
de los teléfonos de contacto.
2. Notificar al profesor jefe cualquier variacion relevante en la condicion de salud del

alumno durante el afio escolar, por ejemplo: enfermedad, tratamiento farmacolégico,
trastornos psicoemocionales, etc.

3. Notificar cualquier enfermedad infecto-contagiosa al profesor jefe a través de
libreta de comunicaciones, apenas se cuente con certificado médico que lo ratifique. Se
solicita encarecidamente rigurosidad en esta solicitud.

4, Para casos en los cuales los estudiantes asistiran solo a una parte de la jornada
escolar, es el apoderado quien debe justificar y realizar personalmente y realizar
personalmente su retiro el colegio directamente a través del “Registro de retiro o salida de
los estudiantes” definido en el Reglamento del Colegio, de igual manera aplica para
justificar la eximicién de actividad fisica cuando el alumno viene desde casa en
condiciones no aptas para realizar actividad fisica.

5. En caso que el alumno se encuentre cursando un cuadro clinico con sintomatologia
que dificulte su participacion en clases o rendir evaluaciones (como fiebre, compromiso del
estado general, diarrea, vomitos etc.) o pudiese encontrarse en fase de contagio a su
entorno, se espera que el alumno permanezca en su casa hasta que se encuentre en
condiciones de incorporarse a clases y presentar certificado médico que avale tanto su
permanencia en el aula como que no presenta riesgo de contagio para el resto de los
estudiantes y comunidad escolar. Esto en pro del bienestar de los mismos estudiantes.

IV.- Normas de atencion Sala de Primeros Auxilios
Servicios que presta:
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1. Atencion de malestares derivados de: dolor de cabeza, estémago, etc.

2. Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia
respiratoria.

3. Curaciones simples: aseo y proteccién de herida con técnica estéril.

4, Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

V.- Administracion de medicamentos

De acuerdo al Codigo Sanitario, los colegios no estan autorizados para mantener ni administrar
ningun tipo de medicamento a los estudiantes, lo que aplica para cualquier medicamento, desde
un paracetamol hasta compuestos mas complejos.

Sélo en situaciones excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse durante la
jornada escolar, se podra acceder a suministrar medicamento via oral a un alumno siempre que el
apoderado lo solicite personalmente y dejando registro escrito de ello (pufio y letra) con la
siguiente informacion:

1. La solicitud y autorizacién debe estar acompafiada de la receta vigente firmada por
facultativo. La medicacidn nunca, debera ser entregada al nifio, por el resguardo de él y de
sus demas companeros.

Nombre de la medicacién, indicada en miligramos y dosis (pastilla).
Dias a la semana de la administracion y hora de la dosis.

2. Nombre completo del alumno y apoderado.
3. Rut de ambos.

4. Curso.

5. Fecha.

6.

7.

VI.- Del uso del Seguro Escolar

De acuerdo con la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744, Decreto Supremo N°313,
todos los estudiantes de colegios reconocidos oficialmente por el Estado, estan protegidos de
accidentes que sufren durante las horas de clases o en el trayecto desde y/o hacia sus hogares.

El colegio debe resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe sefalar:
a) Es deber del colegio informar a los padres y/o apoderados, los beneficios que
otorga el seguro escolar.
b) La atencién es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios, postas y
consultorios del Ministerio de Salud.
c) El periodo de cobertura de este seguro se extiende sélo durante el periodo escolar o
practica profesional. Asi mismo, considera los accidentes producidos en salidas
pedagogicas, jornadas de formacion y/o retiros espirituales y giras de estudio, siempre y
cuando estén incorporados en la programacion del colegio y cuenten con la autorizacién
respectiva.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:
a) Los producidos intencionalmente por la victima.
b) Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con los
estudios o practica profesional.
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VII.- Seguros privados

Sin perjuicio de todo lo anterior, si los padres, madres, tutores o apoderados deciden contratar
seguros de salud y/o por accidentes a sus hijos con algun centro privado de salud, deberan
informar a la Direccién del Colegio tan pronto sea posible, en un plazo no superior de 3 dias habiles;
informacion que debe renovarse anualmente, lo que constara en la Ficha del del estudiante.

Si el apoderado opta por atenderse y hacer uso efectivo del seguro privado, pierde el beneficio del
seguro publico, no pudiendo regresar a este ultimo.

Actualmente y de acuerdo con la informacion entregada por los apoderados ninguno de los
estudiantes de nuestro Establecimiento Educacional cuenta con seguro privado.

VIII. Existencia de un registro de datos

Para dar cabal cumplimiento a lo sefialado en el presente protocolo de sintomas frente a alguna
enfermedad y accidentes escolares, el Establecimiento Educacional contara con un “Registro de
datos personales y contactos de emergencia”, el que contendra:

1. Identificacién completa del estudiante, incluyendo nombre completo, cédula de
identidad y direccion.
2. Identificacién completa de o los apoderados de los estudiantes incluyendo nombre

completo, cédula de identidad, direccion y numero de contacto para comunicacién frente
a un accidente o emergencia.

3. Determinacidn clara y precisa de si el estudiante cuenta o no con algun seguro
privado frente a accidentes escolares. En caso de poseer, se deberd identificar claramente
el centro asistencial en convenio, conteniendo a lo menos direcciéon y nimeros de teléfono
de dicho centro. Asimismo, se debera sefalar expresamente si frente a un accidente, el
apoderado opta por acogerse al seguro publico o al privado.

Este registro se encontrara accesible en las oficinas de Inspectoria General del Establecimiento,
pudiendo contar con una version digital de este en dependencias de Enfermeria, con la finalidad
de facilitar el acceso expedito a este.

Este Registro sera completado en el proceso de matricula escolar, y ante la eventualidad de
cambios en los datos contenidos en este, sera responsabilidad del apoderado informar dicha
circunstancia en un plazo maximo de 2 dias habiles de producido dicho cambio. Sera el Inspector
General el encargado de mantener el registro de datos de contacto actualizado.

Sera responsabilidad de Inspectoria General o a quien este designe, realizar el llamado al
apoderado en caso de que se produzca un accidente escolar, siguiendo el protocolo presente en
este anexo, detallado mas arriba.

IX. Accidente ocurrido al exterior del establecimiento.
Los padres y/o apoderados son los responsables del traslado de los estudiantes entre su casay el
Colegio y de regreso.

e ACCIDENTE LEVE Y MENOS GRAVE
En caso de un accidente leve, los padres, madres y/o apoderados/as deberan acercarse al
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Colegio y en Inspectoria solicitar la acreditacion del accidente, a través del formulario
“Declaracion Individual de Accidente Escolar”. Con este documento, los padres, madres y/o
apoderados/as podran asistir al centro asistencial mas cercano para la atencién del

estudiante.

ACCIDENTE GRAVE

Si el accidente es de caracter grave, el estudiante debera ser enviado inmediatamente al
centro asistencial. Posteriormente, quien esté a cargo del estudiante o lo represente,
debera solicitar en el establecimiento el formulario “Declaracion Individual de Accidente
Escolar”. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros,

la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba.

X. Medidas de prevencion de accidentes escolares

Cuando los padres matriculan a su hijo/a en nuestro Colegio, lo hacen con la conviccion de que es
un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro. Pero también, los nifilos/as 'y
jévenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.

A continuacién se detallan una serie de recomendaciones que los padres, madres vy
apoderados/as, los docentes, las educadoras, asistentes de la educacion e inspectoras/es, deben
transmitir a los estudiantes de manera permanente para evitar accidentes escolares. Sera
responsabilidad de todos educar a los estudiantes en estos aspectos, aunque sera funcion de
Inspectoria el velar por ello cuando los estudiantes no estén con supervision docente.

No correr dentro del aula, pasillos o escaleras del Colegio

No quitar la silla al compafiero/a cuando éste/a se va a sentar.

Evitar balancearse en la silla.

No empujar a sus compafieros, sobre todo cerca de las escaleras.
Evitar los juegos violentos.

No subir o bajar las escaleras de dos 0 mas escalones.

No leer mientras se camina o cuando se suben o bajan las escaleras.
No pararse sobre las mesas, sillas o escritorios.

No abrir las puertas bruscamente.

Evitar salir corriendo del Colegio

No aventarse el borrador u otros objetos.

Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas, no usar para ello otro objeto cortante.

En el transporte publico:

Esperar el bus sin bajarse de la acera.

Subir o descender del bus solo cuando esté completamente detenido.

Si se viaja de pie, afirmarse de los pasamanos, para evitar caidas producto del
movimiento del transporte.

Al comenzar a bajar sostenerse de los pasamanos, para evitar caidas en caso de frenadas
bruscas.

Evitar viajar cerca de las puertas del bus.
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Anexo 11: Protocolo de salidas escolares

SALIDAS PEDAGOGICAS

Por salida pedagdgica, se entiende la salida programada de cursos o grupos de estudiantes, fuera del
Colegio, con la finalidad de profundizar objetivos académicos, de formacién, convivencia y
orientacion vocacional de los estudiantes, entre otros.

Estas visitas corresponden a salidas por un dia o jornadas dentro o fuera de la ciudad, a lugares de
interés tales como: Museos, Centros Culturales o de Investigacién, Universidades, Teatro, entre otros.
Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases, para efectos de subvencion escolar deben
figurar como “cambio de actividad” y deben quedar registradas en el Libro de clases oportunamente.

e Procedimiento

1.

Las salidas pedagdgicas deben obedecer a una programacién con claros objetivos
pedagédgicos, formativos y cronogramas explicitos de las actividades a desarrollar. Esta
programacion debera ser presentada por el profesor responsable a la Direccién Académica
del Colegio, con la debida anticipacion, para su aprobacién y coordinacion con otras
actividades académicas.

2. Para gestionar la salida, el o la docente a cargo, debera enviar un formato de autorizacion
escrita para la salida, a los/as apoderados/as, quienes deberan devolverla firmada en los
plazos establecidos por el profesional del Colegio. El o la estudiante que no presente dicha
autorizacion, no podra participar de la salida pedagdgica. En caso que esto ocurra, el dia de la
salida, el estudiante debera permanecer en el establecimiento, a cargo de Inspectoria, a
menos que su apoderado asista a retirarlo del Colegio.

3. Con las autorizaciones firmadas, el/la docente a cargo, procedera a gestionar en la Secretaria
de Direccidn, el envio a la Direccion Provincial de Educacién de un formulario tipo que dara
cuenta de los siguientes datos:

3.1 Antecedentes del Colegio
3.2 Antecedentes del Director
3.3 Datos de la actividad:
v Fecha, hora, lugar
+ Niveles o cursos de los participantes.
+ Datos del/la profesora jefe responsable y acompafante si hubiera.
v Autorizacion de los padres y/o apoderados firmadas
v Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiranala
actividad
v Planificacion técnica pedagogica, objetivos y temas transversales de la
actividad

+ Datos del transporte en que seran trasladados: Nombre del conductor
y patente del vehiculo.

La Solicitud de Salida Pedagdgica debera ser presentada con, al menos, 15 dias de Anticipacion.

4. El/la docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su

término o regreso al colegio, por esta razén, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los y las estudiantes, como se
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indica mas adelante en este Protocolo.

5. Losolas estudiantes deberan usar el uniforme del Colegio el dia de la salida.

6. El/la docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores y profesoras acompafantes,
deberan dejar la actividad de suplencia a los cursos que quedaran sin su atencidn, ya sea con
guias, trabajos o ejercicios de los textos de estudio. Este material debera ser entregado a la
Unidad Técnica Pedagdgica, un dia antes de la salida.

7. En caso de producirse la suspensién de la salida, el profesor o profesora a cargo, debera
informar con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Inspectoria,
Unidad Técnica Pedagdgica respectiva, apoderados y alumnos/as.

¢ Roles durante la Salida
1. Profesor/a
1.1 Entregar instrucciones de seguridad de manera clara.
1.2 Monitorear atentamente el desarrollo de la actividad.
1.3 Dar cuenta de cualquier situacion que se presente.
1.4 Registrar lista de estudiantes con sus respectivos numeros de emergencia.
1.5 Contar con un plan “B” en caso de no cumplirse con los objetivos de la salida.
1.6 Conocer protocolo de emergencia y/o accidentes.
1.7 Cerciorarse de la seguridad del transporte.
1.8 Evaluary retroalimentar a sus estudiantes.

2. Estudiante
2.1 Utilizar el uniforme escolar.
2.2 Mantener el orden en el trayecto y en el lugar de la visita.
2.3 Seguir instrucciones del docente a cargo o de los encargados.
2.4 Informar situaciones inadecuadas al docente:
» Siun compafiero/a se aparta del grupo.
+ Siun extrafo se acerca a hacerle preguntas o invitaciones.
v Sialgun companiero se siente mal.
v Sialgun estudiante molesté al resto.
2.5 Mantener el respeto hacia pares y adultos.
2.6 Respetar la limpieza y orden del medio de transporte y los lugares que visiten.
2.7 Cuidar permanentemente sus efectos personales

3. Apoderados/as
3.1 Participar, cuando asi se requiera, como apoyo a la salida pedagdgica, resguardando no
solo a su pupilo/a sino al grupo completo de estudiantes.
3.2 Colaborar con las solicitudes que pueda hacerle el docente.
3.3 Mantener una actitud de respeto hacia todos, especialmente al docente/asistente que
guia la actividad, autocuidado, cuidado de los compafieros y del lugar a visitar.

e Seguro Escolar

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S., por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el o la estudiante
debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicarda las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si él o la estudiante al momento de sufrir
el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, debera concurrir él o su
familia, dentro de las 24 horas de ocurrido el evento al Colegio, para que le sea entregado y pueda
presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.
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El docente a cargo de la salida, debera ser capaz de evaluar si el accidente es leve, menos grave o
gravisimo y en consecuencia, proceder a llegar con el estudiante al Colegio en caso de accidente leve,
o tener que coordinar su llevada a un Servicio de Salud Publica si ocurriera algo menos grave o grave
que lo amerite.

e Disposiciones Generales

1.

2.

Durante las salidas pedagodgicas, los y las estudiantes deberan mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia y del lugar visitado.

En caso de que algun o alguna estudiante manifestara conductas que transgredan las normas
de la institucidn visitada, se procedera a la aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar
y se evaluara la suspension para otras salidas pedagdgicas a estos/as estudiantes.
Inspectoria General debera resguardar que el Libro de Clases y las autorizaciones de los/as
apoderados/as queden en el establecimiento al momento de la salida pedagdgica.

El/la apoderada debera enviar la autorizacion firmada en los plazos sefialados, para no
entorpecer el proceso de gestién de la salida. Asimismo, debera informar con antelacién,
acerca de situaciones especiales por las que atraviesa su hijo/a (enfermedades,
administracion de medicamentos, necesidades especiales que tenga su hijo/a u otros) y
finalmente y en caso de ser pertinente, retirar puntualmente a su pupilo/a al término de la
actividad.

Posterior a la salida

Unavez finalizada la salida, el/la o los docentes a cargo, deberan:

Informar al Equipo Directivo acerca de los resultados y el comportamiento de los
estudiantes durante el trayecto y la visita.

Registrar las evaluaciones correspondientes y constancias o anotaciones positivas o
negativas que den cuenta del proceso de ser necesario.

GIRAS O VIAJES DE ESTUDIO
La Direccion del establecimiento, no patrocina ni permite giras de estudios.
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Anexo 12: Protocolo de higiene y salud para educacion
Parvularia.

1. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en el nivel de
Kinder y Prekinder, con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se
tomaran las siguientes medidas:

a)

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la Organizaciéon Mundial de la Salud.
Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

b) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la

salida de recreo de los estudiantes. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia,
en época de invierno durante el mediodia.

El establecimiento cuenta con un “Procedimiento de aseo, higiene y desinfecciéon” que
describe qué limpiar, como y con qué frecuencia, los distintos espacios del establecimiento,
mobiliario, materiales, y sus responsables.

El establecimiento contrata los servicios de empresas externas, debidamente certificadas
para el servicio de desinsectacion (control oportuno y eficaz de insectos, plagas en todas las
dependencias aplicandose productos insecticidas y repelentes autorizados no téxicos en los
meses de febrero, julio y septiembre), sanitizacion (servicio fundamental para prevenir y
controlar eficazmente la presencia de colonias de bacterias, virus, hongos y otros
microorganismos capaces de afectar la salud. Este procedimiento se aplica mensualmente
mediante aspersion de productos especializados); y el servicio de desratizacion, que se realiza
cada 3 meses, mediante estaciones cebadoras.

La higiene de los estudiantes sera de total responsabilidad del apoderado, esto incluye que el
apoderado debera ensefar en el hogar y previo a la fecha del inicio del afio escolar las siguientes
conductas a su hijo:

a)
b)
c)
d)
e)

Control de esfinter (retencion de orina).

Limpiarse después de ir al bafio.

Comer los alimentos de la colacién (o certificar que es alérgico a alguno de ellos).
Lavary secar su cara'y manos.

Abotonar su delantal o cotona.

1.1 Consideraciones de higiene al momento del uso de bafo por los pfirvulos

a)
b)

c)

Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadoray técnico.

Los nifios asistiran al bafio acompafiados por un adulto del nivel y se organizaran por grupos.
La educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego del control de
esfinter, la eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de manos con jabén, y secado
con toalla de papel.

136



d) Los servicios higiénicos deben siempre estar limpios y desinfectados, y mantener el piso seco
para evitar caidas. Todo tipo de elemento para el aseo y desinfeccidon deben permanecer fuera
del alcance de los nifios.

1.2 Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion

a) El proceso de alimentaciéon es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la
formacion de habitos saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias.

b) En todos los momentos previos a la alimentacién, la educadora o técnico responsable debe
invitar a los nifios y nifias a lavarse la cara y manos y secarse con toalla de papel, ayudando a
quienes lo requieran.

c) No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifos, debido a que se corre el
riesgo de infecciones.

d) Los cubiertosy vajilla de los parvulos son de uso individual.

e) Observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos, mantengan medidas de higiene
(no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de
asfixia con alimentos.

f) Altérmino de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

2. Protocolo de muda para estudiantes de educacién parvularia

1. En primer lugar es necesario hacer presente que los parvulos, en su proceso creciente de
autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto afectivo y personal, utilizan los bafos
para el nivel supervisados siempre por un adulto, pero sin lavar ni limpiar los genitales de los
menores.

2. Frente a un estudiante que presente un problema de orina, deposiciones, vomitos, o cualquiera
que requiera cambio de ropa, se debera llamar al apoderado o apoderado suplente para que
asista al Colegio a realizar el cambio de ropa.

3. En el caso de que el apoderado no sea ubicado o no pueda asistir de manera inmediata al
Colegio, dos adultos responsables ayudaran a realizar el cambio de muda, en virtud del interés
superior del estudiante que enfatiza su bienestar, su cuidado y proteccion. Se solicitara la
autorizacién al apoderado por correo electrénico y se dejara registro en el libro de clases.

4. Cuando el estudiante es autbnomo, un adulto responsable supervisara, desde fuera del bafio,
para que el estudiante efectie el cambio de muda respectivo. De igual forma se contactara e
informara al apoderado de la situacion y se dejara registro en el libro de clases.

3. Medidas de Higiene y Salud en caso de Enfermedades transmisibles mfis comunes y/o de alto
contagio

El Colegio se adhiere a las campanas de vacunaciéon masiva implementadas por el Ministerio de
Salud. En cada oportunidad se informara a los padres y apoderados sobre el dia que se proceda a
realizar la vacunacion, solicitando su autorizaciéon cuando corresponda.

En caso de enfermedad de un estudiante, es responsabilidad del apoderado tomar las medidas
necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también
es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al Colegio
de esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo que el establecimiento adopte
todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para que los demas estudiantes se
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mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios. Se podra asistir a un estudiante en la toma de
medicamentos siempre que se cuente previamente con la autorizacién de padres y/o apoderados,
presentando receta médica.

El personal del Colegio no esta autorizado para suministrar medicamentos a los estudiantes.
Excepcionalmente y solicitud expresa de los padres y/o apoderados, y a fin de no interrumpir un
tratamiento médico durante la presencia del nifio en el establecimiento, se podra administrar el
medicamento. Para ello se debe adjuntar la receta médica emitida por el profesional de la salud, la
cual debera contener:

a) Elnombre del estudiante,

b) Nombre del medicamento,

c) Dosis,

d) Frecuenciay

e) Duracién del tratamiento.

Con el propdsito de evitar el contagio de enfermedades infecciosas, todos los funcionarios y
estudiantes deberdn lavarse las manos con jabén, enjuagarse con abundante agua (bajo la llave
corrlendo) y secarse con toalla desechable. El lavado de manos se realiza:

Antes y después de efectuar labores de aseo.

Antes y después de alimentacion.

Antes y después de ayudar a sonarse, estornudar y toser a los estudiantes.

Después del uso del bano.

Después de las actividades educativas que comprometan la limpieza de manos.

4. Trfinsito vehicular:

- Se ruega encarecidamente a todos los apoderados colaborar con el ingreso, para que el transito
sea expedito en el sector de Educacion Parvularia, respetando la zona asignada para el Transporte
Escolary los pasos peatonales.

- Es deber de los apoderados, transitar a una velocidad adecuada y estacionarse correctamente, sin
interferir la salida de otros autos. Toda accién en la conduccion de un vehiculo es de responsabilidad
personal del adulto que maneja. Estas indicaciones derivan de la experiencia del equipo docente al
respecto, y tienen como objetivo lograr un éptimo funcionamiento de la jornada escolar, asi como
evitar cualquier tipo de accidente.

5. Colacion
De lunes a viernes la colacion sera un refuerzo nutritivo, esencialmente con productos propios de una

alimentacién sana.

Anexo 13: Procedimiento de aseo y desinfeccion general

El presente procedimiento describe las acciones ordinarias de aseo y desinfeccién de los distintos
espacios del establecimiento asi como del material didactico y mobiliario, sin perjuicio que por
disposicion del Ministerio de Salud o del Ministerio de Educacién, se deban aplicar protocolos y
medidas especificas ante situaciones sanitarias excepcionales, como ha ocurrido con la pandemia
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por COVID-19, en cuyo caso seran puestos en conocimiento de toda la comunidad educativa,
siguiendo las instrucciones de la autoridad.

Responsable: Auxiliar de Aseo.

. Sectorde salas, oficinas y pasillos.

1. Materiales necesarios:

1 escobillon.

1 trapero.

1 pala.

Bolsas de basura.

1 baldes.

Detergente comun.

Cloro o cloro gel.

Limpiadores en base a amonio cuaternario o tensoactivos iénicos.
Mascarilla especial en el proceso de preparacion de liquidos de limpieza.

2. Procedimiento:

a
b
c
d
e

)
)
)
)
)

f)

3. Frecuencia
a) Diariamente y segun necesidad.
b) Durante el aseo no obstaculice las puertas y vias de acceso y evacuacion.

Abra las ventanas para ventilar.

Divida los espacios por sectores para limpiar.

Comience con el barrido.

Recoja la basura con la pala.

Lave el piso con trapero con solucién de detergente, sobre todo en esquinas y
junturas.

Deje secar.

Il. Sector Mesas comedor estudiantes y trabajadores.

1. Materiales necesarios:

1 pafio de limpieza de uso exclusivo.

2 baldes: uno para preparar detergente y otro con agua limpia para enjuagar.
Detergente comun.

Cloro o Limpiador multiuso con base de alcohol.

1 rociador para el cloro.

Guantes de latex o goma para limpieza de superficies.

2.  Procedimiento:

a

b
c
d

)

)
)
)

Retire los materiales de desecho (comida, papeles, etc.), eliminandolos en un
basurero.

Sumerja el pafio en balde con solucién de detergente.

Pase el pafio con solucion de detergente.

Enjuague el pafio en balde con agua limpia hasta retirar todo el detergente, y paselo
por la superficie de las mesas.
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€)
f)

Desinfecte con una solucion de cloro utilizando rociador.
No enjuague ni seque.

Frecuencia

Diariamente, en especial después de los periodos u horarios de alimentaciony otros
que lo requieran.
Se limpian las mesas con limpiador multiuso con base de alcohol.

Servicios higiénicos.

Materiales necesarios:

a)
b)

9)
h)

)

1 pano para limpiar y enjuagar.

2 baldes: uno para preparar solucién de detergente y otro con agua limpia para
enjuagar.

Detergente comun.

Cloro o productos especial para la limpieza de bafios con base de amonios
cuaternarios, tensoactivos idnicos.

Mascarilla especial en el proceso de preparacion de liquidos de limpieza.

Rociador.

Para wc ademas: 1 par de guantes de goma exclusivos.

Pafno exclusivo.

1 hisopo plastico de tamafio adecuado.

Procedimiento:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Sumerija el pafio en balde con solucién de detergente.

Lave con pafio con solucion de detergente.

Enjuague con otro pafio limpio con agua.

Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con rociador.

No enjuague ni seque.

Esperar 10 minutos antes de volver a usar (controlar que este tiempo se cumpla).

Frecuencia

Muros, puertas y ventanas: al finalizar cada semestre, o cuando la situacion lo
amerite.

Lavamanosy w.c: 2 veces al dia y cada vez que sea necesario.

Pisos: 1 vez al dia (después de desinfectar los artefactos) y cada vez que sea
necesario.

Areas exteriores.

Materiales necesarios:

a)
b)

c)

1 escobillon.
1 pala.
Bolsas para basura.

Procedimiento:

a)

Humedezca el suelo para no levantar polvo.
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b) Barray recoja materiales de desecho con la pala.
c) Coloque los desechos en bolsas cerradas en contenedor de basura fuera del alcance
de los nifios.

3. Frecuencia
Diariamente y cada vez que se requiera.

Anexo 14: Protocolo uso del centro de recursos de aprendizaje
- CRA

El Centro de Recursos del Aprendizaje es un servicio que el Colegio brinda a toda la comunidad
educativa. Su objetivo central es, “Promover la curiosidad intelectual e incentivar la autonomia en la
adquisicién de conocimientos, poniendo a disposicién espacios abiertos y acogedores, recursos y
servicios que contribuyan a hacer del proceso de ensefianza aprendizaje una instancia dinamica y
motivadora”.

A continuacion se presenta la Politica de Préstamo de Recursos, que tiene como finalidad poner en
conocimiento tanto a los estudiantes como a los funcionarios de Bernadette College, los
procedimientos para la solicitud de recursos asi como los beneficios y obligaciones que tienen los
usuarios.

DISPOSICIONES GENERALES:

1. Todo estudiante o funcionario del Colegio, docentes o asistentes de la educacion y directivos,
podran consultar en la Biblioteca, el material grafico, bibliografico o audiovisual del CRA.

2. Es deber del usuario cuidar y preservar el material grafico, bibliografico y audiovisual
perteneciente al CRA que solicite a modo de préstamo, sabiendo que sera sancionado si
realiza cualquier tipo de dafio (rayones, destrozos, etc.) a éste, distinto del deterioro normal
por uso.

3. Al término del uso de las salas dependientes del CRA, como Biblioteca y Laboratorio, sera de
responsabilidad del profesor a cargo, dejarla limpia y ordenada.

4. LaBiblioteca CRA estara dispuesta para las distintas actividades que se promuevan al interior
de la comunidad educativa.

5. Todo comportamiento indebido de los estudiantes (gritos, desorden, peleas, faltas de respeto

a los encargados, profesores, funcionarios o a otros alumnos), dard derecho al responsable

de la sala, a condicionar el acceso a las instalaciones, ademas de registrar esta conducta en

la hoja de vida de los mismos.

El horario de atencion del CRA se extiende desde las 8:00 hasta las 17:05 horas.

7. No se podra solicitar recursos del CRA para ser utilizado fuera del calendario escolar, es decir,
durante vacaciones de verano.

o

Anexo 15: Protocolo de uso de la sala de enlaces.

1. Los estudiantes podran utilizar la sala de computacién para la realizacién de clases con el
profesor de la asignatura, o en su defecto bajo la supervision del encargado.
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o

Los estudiantes que necesiten hacer uso de los computadores de la Sala de Enlaces, para la
realizacion de actividades académicas en horarios distintos de sus clases regulares, podran
hacerlo solo con la supervisién del encargado.

El estudiante debe mantener un comportamiento ordenado, y respetuoso en las actividades
en la Sala de Enlaces, por lo que es necesario que cumplan con la siguiente normativa:

3.1 Escuchar atentamente las instrucciones dadas por el profesor.

3.2 Sentarse correctamente en las sillas y no apoyarse en los computadores.

3.3 Mantener la ubicacion que se le asigne.

3.4 Mantener una conducta adecuada, para no exponerse a situaciones de riesgo, al trabajar
con cables eléctricos como: enchufes e interruptores.

3.5 No deambular por la sala.

3.6 No encender, ni apagar los computadores, antes de recibir las instrucciones.

3.7 No llevar alimentos liquidos ni sélidos.

En caso de que un usuario sea sorprendido visitando paginas de internet no aptas para
menores de edad o no apropiadas al contexto de las actividades que se estan desarrollando,
se dejara registro en el libro de clases y se informara al Profesor Jefe para tomar medidas
formativas y sanciones si correspondiera.

El averio o destruccién de los equipos o accesorios de la Sala de Enlaces, podra ser
sancionado de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de Faltas. Del mismo modo a la
sustraccion de partes o accesorios de los equipos de la Sala de Enlaces, se le aplicaran las
sanciones establecidas en el presente Reglamento. En caso de existir un delito, como el hurto,
el establecimiento podra realizar las denuncias donde corresponda, dependiendo de la edad
del estudiante involucrado.

Queda prohibida la introduccion de todo tipo de software en los computadores.

Queda prohibido intervenir las configuraciones establecidas en los computadores.

Anexo 16: Protocolo de los transportistas de furgones escolares

Cada transportista de furgéon que tenga la responsabilidad de movilizar a nuestros estudiantes,
debera cumplir con lo siguiente:

1.

ocukhwn

7.
8.

9.

Tener los documentos al dia, que le acrediten como medio de transporte escolar y entregarlos
la primera semana de marzo de cada afio. Ademas, debe entregar al menos un nimero
telefénico de contacto y otro en caso de emergencia.

Entregar la lista de los nombres de los estudiantes que transporta, con los cursos respectivos.
Mantener un trato cordial y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad.

Solicitar una entrevista con el Inspector General, frente a cualquier inquietud.

Respetar la puntualidad tanto del ingreso como al término de la jornada.

Respetar las decisiones de la Direccidn, frente a eventos naturales como inundaciones por
lluvias, sismos o eventualidades como: paro de locomocién, cortes de servicios (agua o luz) u
otros que amerite la suspensioén de clases y el consiguiente retiro de los y las estudiantes.
Dejary retirar a los estudiantes dentro del estacionamiento del establecimiento.

Respetar los conductos regulares del establecimiento.

No retirar a los estudiantes antes del término de la jornada.

Estara a cargo del cumplimiento de este protocolo Inspectoria.
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Anexo 17: Protocolo ante emergencias y/o desastre

Es importante mencionar que las situaciones que nos obligan a la aplicacion de un Plan de
Contingencia, surgen de un fendmeno o suceso eventual, inesperado, impredecible y desagradable
que puede causar dafios o alteraciones al normal desarrollo de las actividades escolares. Las
medidas tomadas en cualquier tipo de emergencia dependen de la situacién y la flexibilidad es un
componente clave.

Es por ello que en el Plan a aplicar ante situaciones de lluvias abundantes, temporales, sismos y
cualquier evento extraordinario, se debera:

1.

10.

1.

Reunir de manera urgente e inmediata al Equipo Directivo y Encargado de Comité Seguridad,
con el objetivo de tomar una Unica decision respecto a las medidas y criterios a aplicar, los
que determinaran los pasos a seguir. Ademas, seran los responsables de comunicar a la
Comunidad las decisiones acordadas.

Los estudiantes deberan permanecer en las salas de clases con sus respectivos profesores.
De encontrarse imposibilitada alguna sala, se asignard sala auxiliar (Sala de enlaces,
Auditorio, Sala de Proyeccidn, biblioteca, u otra).

Realizar clases con normalidad, dentro de lo posible, con el respectivo profesor a cargo.

En caso de verse impedido el docente, sera reemplazado por una persona asignada.

Si el estudiante se encuentra mojado o indispuesto, es el Colegio quien llamara a los padres,
ya sea, para pedir ropa seca o para el retiro del estudiante.

El retiro de estudiantes sera hecho sélo por quienes aparecen autorizados en la ficha del
estudiante.

Si hubiera medidas de emergencia que tomar, seran informadas a los apoderados via correo
electronico o por mensajeria movil, apoyandose en el Centro de Padres y Presidentes de curso
para divulgar las medidas a seguir y las decisiones a considerar.

Los transportistas no seran autorizados a retirar estudiantes antes del término de la jornada
de clases.

Los apoderados esperaran a sus hijos en una zona asignada, no pudiendo circular por
dependencias del Colegio.

Los apoderados no deben venir al Colegio hasta el horario habitual de salida, a menos que sea
solicitado por la Direccion, por lo tanto, es fundamental que toda la comunidad ayude en la
entrega de la informacién.

En caso de corte de energia eléctrica o agua, el Colegio se comunicara a través de los
profesores jefes con las directivas de curso de apoderados y el Centro de Padres via
telefénica, para informar las decisiones tomadas.

Es importante que los apoderados eviten llamar al colegio para no congestionar las vias de
comunicacion.

Anexo 18: Protocolo de Convivencia Escolar en Pfirvulos

La construccion de las bases de una ciudadania responsable, esta presente desde la primera infancia.
Por ello construir una comunidad respetuosay tolerante implica estimular alos Parvulos a
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un desarrollo integral, adquiriendo ciertas normas y valores que les permitan una adecuada insercion
a la sociedad.

Es importante considerar que los estudiantes de Educacién Parvularia se encuentran en pleno
proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
facilitaran su relacion con otros, por ello no hay lugar a la aplicaciéon de ningun tipo de medida
disciplinaria a un parvulo que presente un comportamiento inadecuado.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural, aspectos que son abordados
diariamente por las Educadoras de Parvulos durante toda la jornada escolar y seran complementados
por el actuar de la psicéloga y encargada de convivencia escolar en el caso que se requiera apoyo para
enfrentar de manera colaborativa los conflictos disciplinarios y de convivencia en los parvulos.

Los mecanismos y procedimientos para abordar los conflictos surgidos con o entre parvulos, sera la
mediacion y conciliacion, la cual la realizara la Educadora de Parvulos en el mismo momento en el
cual ocurre el conflicto.

Mediacion

Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte de
éste, ayuda a los implicados a llegar a un acuerdo que facilite la resolucion del problema. En el nivel
de parvulos serd la educadora quien facilite este proceso, aportando en la resolucion de los conflictos
entre nifios y nifias, mediando entre los intereses de ambos. (“Conceptos claves para la resolucién
pacifica de conflictos en el ambito escolar”. Material elaborado por Unidad de Apoyo a la
Transversalidad Divisién de Educacion General, Mineduc).

Conciliacion

Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto gestionando la busqueda de un
acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza el conciliador, tarea que en este
nivel sera abordada por la educadora, gestionando la proactividad de nifios y nifias en la resolucion
de sus problematicas.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

En el nivel parvulario, las medidas a aplicar s6lo pueden ser pedagdgico- formativas, entre las cuales
encontramos:

1. Proceso Reflexivo
Educadora o docente realizan mediacion de la situacion con los estudiantes involucrados
inmediatamente después de ocurridos los hechos. Se generara una conversacion con el
objetivo de tomar conciencia, llegar a acuerdos y generar un compromiso de cambio de
conducta, intentando empatizar con el dolor o la tristeza del otro.

Si la situacion lo amerita, se enviara registro escrito a través de la agenda, el que se enviara a la
familia para su conocimiento y apoyo.
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2.

Registro en el Libro de Clases
La educadora o docente deja registro en el libro de clases de los hechos ocurridos.

Entrevista a Apoderados/as

La Educadora y/o la Coordinadora de Ciclo, coordinaran entrevista con el fin de reflexionar y
llegar a acuerdos cuando hay una situacién especifica que preocupa, cuando ha habido
continuos conflictos con companieros/as, episodios de agresion entre pares, dificultades para
adaptarse al contexto escolar, entre otros.

Tiempo fuera de Clases

Cuando un nifio/a presenta una conducta inadecuada en clases y/o una desregulacion
emocional en la cual no ha respondido a los llamados de atencion de la Educadora o docente,
intentos de didlogo y alternativas de resolucion, e interfiere seriamente con la actividad
educativa o con la convivencia, la Educadora o técnico en Parvulo presente, saldra de la sala
con el/la estudiante para llevarlo a un lugar de calma a tranquilizarse. El o la estudiante
siempre estard en compafia de un adulto (Educadora, monitora, Psicéloga/o entre otros).
Cuando el nifio/a esté tranquilo/a y se haya conversado acerca de lo sucedido, podra volver a
su sala de clases.

Dependiendo de la situacion, si él o la estudiante no esta en condiciones y disposicion de
volver a la sala, y no hay un cambio en el comportamiento se seguira el “Protocolo frente a
situaciones de Desregulacién Emocional”.

Sera tarea de la Psicéloga de Convivencia Escolar sugerir, de acuerdo a la necesidad y las
circunstancias, el apoyo de especialistas tales como: médico, neurdlogo, psicopedagogo,
terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo, psicélogo, asistencia a terapia personal, grupal o
familiar.

Reconocimientos

Cuando un/a estudiante genere cambios positivos en su conducta o en las relaciones con
otros, recibira reconocimientos de manera verbal (de manera personal y/o grupal) y también a
través de registros positivos individuales en el libro de clases y hacia la familia a través de la
agenda.

Medidas Reparatorias

Las medidas reparatorias forman parte del proceso formativo debiendo ser acordadas con las
y los estudiantes. Permiten restituir simbdlica o concretamente el dafio causado a un tercero
y son llevadas a cabo por el o la estudiante que causo el dafio, o por sus padres, madres y/o
apoderados, si es el caso.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

6.1 Disculpas alos afectados: Se espera que la o el estudiante involucrado/a presente
disculpas ala/s persona/s afectadas, por medio del apoyo y compaifiia de la Educadora.
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6.2 Reparacion con personas afectadas. En caso que la transgresion a la norma
sea el dafio a bienes materiales de otro companero/a o educadora del Colegio, el
o la estudiante con el apoyo de su apoderado, debera reparar, restaurar o cancelar
el costo de reposicion o reparacion de lo dafado.

Puede aplicarse una combinacion de una o mas medidas de manera de favorecer
el acompafiamiento del parvulo.

REITERACION O AGRAVAMIENTO DE LAS FALTAS

La Psicéloga del Equipo de Convivencia Escolar, dara orientaciones a las familias relacionadas
con habilidades parentales, plan de trabajo (horarios, rutinas, habitos, etc.), regulacién de
emociones, entre otras.

Se solicitara evaluacién, informes e intervencién en los casos que se requiera y derivacion a
profesionales externos, como terapeuta ocupacional, psicélogo o neurdélogo.

Lo anterior en caso de las siguientes situaciones:

v Rabietas, pataletas, gritos, llantos, golpes a compafieros y adultos.

» No identifica objetos y situaciones de riesgo que puedan atentar contra su bienestar y
seguridad, a pesar de generar espacios de conversacion permanente dentro o fuera de la
sala de clase.

»  Noresponde alos compromisos ni establece acuerdos en consideracién a si mismo, a
los otros y a su medio.

v Presenta dificultades para identificar y aceptar normas para el funcionamientoy
convivencia con su grupo de pares en diferentes situaciones.

v  Norespeta turnos en actividades libres y guiadas con sus compafieros dentro y fuera de
la sala.

v Descalifica, insulta e incita al aislamiento de pares.

v Tira utiles escolares, desordena el mobiliario escolar.

v Muerde reiteradamente a sus pares y/o adultos

v Destruye, se apropia de objetos de propiedad de otros compafieros.

ES DEBER DEL APODERADO

Acompanar al parvulo, si el establecimiento educativo lo solicita, y apoyar segun orientaciones
entregadas por Docente y/o Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

Entregar el refuerzo y acompafiamiento constante en el hogar, de parte de su familia.

Crear conciencia en el parvulo que esta inmerso en un escenario social distinto al hogar, donde
debe respetar reglas, normas, horarios y una estructura medioambiental distinta a su entorno
del cual proviene.

Fomentar el respeto de los espacios y pertenencias de todos los parvulos.

Educar en el compartir y solidarizar, pero respetando la voluntad de cada parvulo.
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1. INTRODUCCION

La intervencién educativa adecuada es fundamental en la mejora de la calidad de vida de las personas
autistas; en el tratamiento, el control adecuado del medio para producir aprendizaje es actualmente un
recurso esencial.

Nuestra propuesta de intervenciéon educativa se hace desde una perspectiva inclusiva, que pretende
aumentar la participacidn de todo el alumnado y la reduccion de su exclusién en la cultura y en la vida de la
escuela, cambiando prdcticas, resaltando la preocupacién por superar las barreras para el acceso y la
participacién del alumnado, percibiendo la diversidad no como un problema a resolver, sino como una
riqueza para apoyar el aprendizaje de todos.

De acuerdo a lo establecido en nuestro PEl, nuestra institucion busca promover una formacién personal y
social en un ambiente acogedor, afectivo y seguro. Ambiente reconocido por la comunidad Bernadettiana
como propicio para que los estudiantes enfrenten su proceso formativo (social, emocional y académico) de
manera armoniosa, vivenciando el respeto y atencidon por sus necesidades individuales y grupales, en un
acompafiamiento permanente de la comunidad educativa.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacidon de desregulacion
emocional y/o conductual (DEC) sera abordada a partir de estos 3 ejes:

e Prevencion

e Intervencién

e Reparacion

2. DESTINATARIOS

Nuestra comunidad educativa busca promover la participacion y sentido de pertenencia de todos sus
estudiantes considerando su diversidad. Por tanto, el protocolo para el manejo de la Desregulacion
Emocional Conductual (DEC) en estudiantes que cuenten con confirmacién diagndstica de la Condicién TEA,
debera ser de conocimiento de todos los miembros que colaboran en el establecimiento y podra ser
implementado por toda la comunidad escolar.

No obstante, para poder realizar un acompafiamiento especifico, se designara a los profesionales que
colaboraran en la intervencién directa frente una desregulacion emocional en sus diferentes etapas. La
descripcién del rol del profesional a cargo se detalla mas adelante en este documento.

3. OBJETIVO

Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva como lo indica la normativa vigente en la ley
21.545/2023 conocida como “Ley TEA”, definiendo procedimientos internos que consideren la diversidad de
sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. De esta manera,
Entregar lineamientos con un enfoque anticipatorio y psicoeducativo con el fin de disminuir una
Desregulacion Emocional Conductual (DEC), en estudiantes con Trastorno de espectro Autista, reconociendo
desencadenantes y orientando sobre cdmo abordar e intervenir una desregulacion emocional en TEA.

4. DEFINICION DE PERSONA CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA
Segun la ley 21.545, se entiende por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan

diferencias o diversidad en el neurodesarrollo tipico, la cual se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social al
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interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos y
repetitivos. La severidad de la afectacién en estas areas varia en cada persona.

Este trastorno corresponde a una condicién del neurodesarrollo, el cual conlleva un diagndstico por
profesional especialista, neurélogo o psiquiatra, y de evaluacidn multidisciplinaria adicional en la mayoria de
los casos.

El diagndstico constituye algun grado de discapacidad al generar un impacto funcional significativo en la
persona, ya sea a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, impiden o restringen su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones, lo cual deberd ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la
ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.*

5. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) Y CONDUCTAS DESAFIANTES DEL AUTISMO

Se entenderd como desregulacion emocional conductual (DEC) para el propdsito de este protocolo, a la
reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a o
adolescente no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones,
presentando dificultades para autorregularse de acuerdo a su edad o desarrollo evolutivo. El estudiante no
logra volver a un estado de calma percibido externamente por mds de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Un episodio de desregulacién emocional se compone de diversos momentos o fases de acuerdo a la
sintomatologia y el riesgo para si mismo o para terceros, estas fases se pueden observar en el siguiente
cuadro (ver Figura 1).

Figura 1. Fases de la Desregulacion Emocional y Conduc
(DEC). 2
e B
De esta forma, se distinguen cuatro fases, entre las cuales nq N\
hay un aumento o disminucién de la ansiedad, estrés o DR
frustracidon en un rango de tiempo variable tal como lo
muestra la pendiente formada entre ellas. Minutos/horas

Fuente: Guia regulacién emocional (2022)

A continuacion se describe el proceso general del estado de regulacion/desregulacion, desde la etapa que
antecede a un episodio correspondiente a un eje preventivo, las etapas que constituyen un episodio de
desregulacion y la etapa posterior a una desregulacion correspondiente a la recuperacion.

1 Ley 21545, ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION, D.O No 43498
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Figura 2. Proceso del estado de regulacion/desregulacién emocional conductual (DEC)

PREVENCION

Conocer a los
estudiantes en
relacién a sus
intereses y sus
barreras, posibles
factores
desencadenantes
para prevenir un
episodio de
desregulacion

PROCESO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

FASE 1
ESTADO INICIAL

Manejo general.
No se visualiza
riesgo para si
mismos o para

terceros.

FASE 2
ESTADO
INTERMEDIO

Aumento de
desregulacion
emocional y
conductual, con
ausencia de control
inhibitorio y riesgo
para si mismo o

FASE 3
ESTADO DE
ALTA INTENSIDAD

Descontrol y riesgo
para si mismo o
terceros, implica

necesidad de
contener al
estudiante.

RECUPERACION

Intervencién en la
reparacion,
posterior a una
crisis DEC en el
ambito escolar,
tanto para el
estudiante como
para terceros
afectados

terceros.

En primer lugar es importante la presencia de un eje preventivo enfocado en el conocimiento de la persona,
sus intereses propios, barreras comunicativas y sociales e identificacion de factores que podrian
desencadenar una situacién de desregulacion emocional y conductual.

De acuerdo a la gréfica anterior (figura 2), se cumplen patrones conductuales en la etapa de desregulacion
emocional y conductual a través de 3 momentos o fases, comenzando con el Estado inicial en donde no
existe riesgo para si mismo o terceros, luego se encuentra el Estado intermedio el cual adolece de control
inhibitorio y evidencia riesgo para si o para otros, y en el peak de la desregulacion se presenta el Estado de
alta intensidad el cual requiere de contencién y herramientas mas complejas y finalmente, al terminar el
episodio de desregulaciéon se contempla una fase llamada Recuperacion la cual esta enfocada en Ia
reparacion de la crisis.

Generalmente es en el Estado de alta intensidad es donde las conductas que se manifiestan pueden
conllevar un grave riesgo, potencialmente, para la integridad de la propia persona, o de las de su entorno
social y/o del entorno fisico, por lo que la prevencidn e intervencidn en etapas previas es muy importante.

Los estudiantes que se encuentran dentro del Espectro Autista comuUnmente evidencian inflexibilidad
cognitiva, tienden a buscar patrones, estructuras o rituales que persisten durante el tiempo, y si estas
sufrieran algln cambio, podria desencadenar desregulaciones emocionales debido a las escasas habilidades
y recursos adaptativos con los que cuentan para enfrentar situaciones nuevas y modificaciones de rutinas.
Asi como se evidencia dificultad para tolerar y adaptarse a los cambios, también manifiestan deficiencias en
la comunicacién e interaccion social en diversos contextos (DSM-5).

En algunos casos pueden presentar trastorno del control de impulsos o trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia. También pueden presentar trastorno
de déficit atencional con o sin hiperactividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos y demostrar menor atencidon a las claves sociales, mayor expresién de sus
emociones (especialmente en el caso de la ira y la agresividad).

Otras caracteristicas también asociadas dentro del Espectro Autista son las dificultades en integracion
sensorial, tanto en la modulacién, registro y respuesta frente a estimulos sensoriales que se encuentran en
el entorno, como: ruidos, texturas, olores, etc. Es posible observar cambios en la conducta, signos o
sintomas que, al no ser atendidos podrian conllevar a una situaciéon de desregulacion emocional y/o
conductual. Por lo que es importante poner atencién a la presencia de algunos indicadores emocionales
como los que se muestran en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Ejemplos de indicadores de desregulacién emocional y conductual

+ MAYORINQUIETUD MOTORA + IRA

+ MAYOR DESATENCION QUE EL HABITUAL + EUFORIA

+ SIGNOS DE IRRITABILIDAD + FRUSTRACION

- TENSION - CAMBIOS EN LA EXPRESION DEL LENGUAJE
« AISLAMIENTO CORPORAL

+ TEMOR + SIGNOS DE ANSIEDAD

- TAPARSE LOS OiDOS + LENGUAJE INAPROPIADO
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESTABLECIMIENTO

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién emocional y conductual, el
colegio mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicién de Trastorno del espectro autista.
Para ello se consideraran como tales, los estudiantes que cuenten con diagndstico médico externo realizado
por un profesional iddneo y competente, conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los titulos | y
Il del Decreto N2170 (2009) del Ministerio de Educacion.

I. TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO

El adulto responsable del estudiante; padre, madre, y/o apoderado/a deberd firmar un acta de
conocimiento de Protocolo de desregulacion conductual y emocional en estudiantes con Diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista (TEA), correspondiente al anexo 1 de este documento.

Il. ENTREVISTA CON LA FAMILIA

La intervencién preventiva no debe apuntar solamente a situaciones que acontecen en el dambito escolar,
sino también en la vida cotidiana del estudiante, los cuales son necesarios considerar como factores que
pudieran predisponer situaciones desencadenantes de desregulaciones emocionales.

Uno de los elementos externos al aula, son los trastornos del sueiio presentes en mdas de un 50% de
personas dentro del Espectro Autista, problemas de salud, cambios de casa o dindmica familiar. De este
modo, se hace necesario mantener una comunicacion activa con la familia, con el fin de detectar y prevenir
posibles conductas desajustadas al contexto educativo y planificar apoyos necesarios para favorecer el
desarrollo y proceso escolar adecuados.

Por lo anterior, es indispensable conocer al estudiante tanto mediante la observacidn por parte del personal
educativo, como de la informacién que otorgan los padres, madres y/o apoderados del estudiante dentro
del Espectro Autista. Acorde a lo anterior, se debera realizar un cuestionario a los cuidadores (anexo 2)
donde la informacién obtenida sea socializada al equipo de aula e interdisciplinario que mantenga
comunicacion e interaccién con el estudiante. Esta informacién debe estar constantemente actualizada por
el apoderado hacia el/la profesor/a jefe, y este ultimo debe poner en conocimiento a los profesionales a
cargo del abordaje de la desregulacién emocional en el establecimiento, Departamento de Inclusién Escolar
(en adelante DIE).

Il. CREACION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

De acuerdo a los antecedentes recopilados por parte de la familia, profesionales de salud, equipo de aula e
interdisciplinario, se confecciona un Plan de acompafiamiento emocional y conductual de cada estudiante
(anexo 3). Este plan incluye antecedentes, profesionales que entregaran apoyo en caso de desregulacién,
estrategias ante una situacion desafiante, acciones preventivas y responsables. Este documento debe ser de
conocimiento del apoderado, de los profesores y equipo a cargo, y de facil acceso en caso de desregulacion
emocional.
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Proceso
diagnostico

Caracterizacion del estudiante y las principales necesidades individuales y del contexto,
lpara la contencion frente a episodios DEC y su posterior acompafiamiento para el resquardo
de su proceso educativo (considera disefio y socializacion PAEC)

Acciones Responsables Plazos
1. Recepcidn del caso identificado por el profesor/a [Profesor/a jefe Inspectoria|2 dias habiles desde
jefe para derivacién a Equipo de Aula, a través de detectada la necesidad
los procedimientos de derivacién presentes en cada de apoyo a él/la
establecimiento educacional. estudiante.

2. Elaboraciéon del Plan de Acompanamiento
Emocional y Comportamental (PAEC) en vinculaciéon
con PAI o PACI, segln corresponda, registrando en
Actas de Reuniones los acuerdos y compromisos con
firma de los participantes.

Equipo DIE, profesor jefe,
representante

equipo Convivencia

Escolar y apoderado/a

5 dias habiles desde Ia
recepciéon de la
derivacion

3. Reunidn con el/la apoderado/a para establecer

Profesor/a jefe junto a

3 dias habiles desde la

asignaturas y profesionales que participen del
proceso pedagogico del estudiante (incluyendo de
ser necesario a asistentes de la educacién que
tengan un vinculo significativo con el/la estudiante).
Se debera dejar Registro en Acta de Reunién de los
acuerdos establecidos y responsables con firma de
los participantes.

acuerdos en torno al cumplimiento del PAEC, |otro profesional del |elaboracion del PAEC
firmando su consentimiento a los procedimientos |equipo DIE

planteados en el Plan. *En caso de
*En caso de desacuerdo por parte de la familia, se desacuerdo, se
deberd citar nuevamente para presentar las replanteara el PAEC con
modificaciones a las observaciones presentadas. ajustes en un plazo de 5
**En dicha entrevista se deberd acordar a quién se dias habiles desde Ia
citard en caso de episodio DEC para asistir al reunion con el
establecimiento. apoderado/a

4. Socializacion de PAEC con docentes de [Equipo DIE 3 dias habiles desde la

firma de todos/as los/as
responsables  definidos
en el PAEC

Medios de
verificacion

e Citacion del apoderado/a se efecttia seglin los medios de comunicacién establecidos.
e Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de las reuniones efectuadas para
socializacién del PAEC con Equipo de contencidn y apoderado/a de el/la estudiante.

IV. CONSIDERACIONES PREVIAS AL ACCIONAR

Frente a una desregulacion emocional toda la comunidad educativa que se encuentra diariamente en el

interior del establecimiento y que se relaciona con los y las estudiantes deberdn estar atentos a las

sefiales de irritacién y frustracion, para intervenir segin protocolo, cuanto antes y evitar llegar a

situaciones de crisis, por lo que se coordinaran por parte de direccién instancias de reunidn, entre DIE y

funcionarios de los distintos estamentos de la comunidad educativa, cuyo objetivo sera dar a conocer a

los estudiantes con condicidon TEA y entregar algunas orientaciones.

En la intervencion directa frente a una desregulacién emocional, se asegurara que el profesional

asignado, el cual idealmente haya establecido un vinculo previo de confianza con el estudiante, esté en

conocimiento absoluto de este protocolo y tenga la capacitacion previa, para aplicar las estrategias de

contencidn, segun cada etapa que se describe mas adelante.

of ® o e -
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C. Dependiendo del contexto en el cual se desarrolle la desregulacién, le correspondera al profesional que
se encuentre mas cerca, abordar la situacion, y dar aviso a quien corresponda, de esta forma, si el
estudiante se encuentra en la sala de clases, el responsable de la activacién del protocolo en su primera
fase, es el o la docente de aula que se encuentre con el estudiante. En caso de que la desregulacién
ocurra en otro lugar, la responsabilidad de la activacion del protocolo serd de el o los asistentes de la
educacion mas cercanos.

D. Se contard con un canal de comunicacidn expedito (grupo whatsapp) entre docentes, asistentes de la
educacion, el equipo directivo y el profesional encargado de protocolo, para informar la etapa de
desregulacién en la que se encuentra el estudiante y seguir las indicaciones de acuerdo al protocolo.

V.ABORDAIJE DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Este protocolo considera que, toda situacién de desregulaciéon conductual y/o emocional (DEC) serd
abordada en tres ejes, como se describe a continuacion:

a) Prevencion

b) Intervencidn (estado inicial, estado intermedio, estado de alta intensidad)

c) Reparacidn (posterior a crisis de desregulacién emocional y conductual)

Figura 3. Abordaje de episodios de desregulacién emocional y conductual en el establecimiento

PREVENCION INTERVENCION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL RECUPERACION
| FASE 1 FASE 2 FASE 3
CO”;’,Cer @708 ESTADO INICIAL ESTADO ESTADO DE Intervencién en la
estudiantes en INTERMEDIO ALTA INTENSIDAD P
relacién a sus i '
intereses y sus posterior a una
barreras, posibles QUL UG . crisis DEC en el
fact'o’:es Manejo general. desreg.ulacic’m Descont’rol‘y rlz=efe ambito escolar,
No se visualiza emocional y pard st mismo o tanto para el
desencadenantes e, sl -
; riesgo para si conductual, con ol estudiante como
para prevenir un gop ; necesidad de
PTEYS . ausencia de control para terceros
episodio de e et inhibitorio v ri contener al
i terceros. inhibitorio y riesgo afectados
desregulacién I —

para si mismo o
terceros.

A. PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONALY /O CONDUCTUAL
Este eje contempla estrategias preventivas a aplicar en el establecimiento, frente a indicios de eventuales

desregulaciones para prevenir que ciertas conductas aumenten en su intensidad y evitar posibles episodios
de DEC.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC)

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (cuadro 1) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales
iniciales que manifiestan los nifos y jévenes previas a que se desencadene una desregulaciéon
emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que
la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren. Es
importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a
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rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno
fisico y social, como por ejemplo:

- Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar,
permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas,
entre otros.

- Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informar a los y las estudiantes.

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que los y
las estudiantes presentan altos niveles de ansiedad.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay
algo que te estd molestando?

6. Otorgar tiempos de descanso a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente), por ejemplo, ir al bafio
o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la estudiante y su familia, tras el
cual debe volver a finalizar la actividad.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacidn emocional y conductual, y que van de acuerdo a
sus intereses y caracteristicas individuales.

8. Disefar normas de sana convivencia escolar en el aula con anterioridad, sobre cobmo actuar en
momentos en que cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente incémodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Es importante controlar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, aglomeracion de personas, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre
otros.

B. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD
A continuacidn se describen acciones, responsables y plazos de la intervencién segun el nivel de intensidad
de la desregulacion emocional y conductual, seglin estdn representados en la siguiente figura.

Durante este momento se observan comportamientos de el/la estudiante que pueden

FASE 1 ESTADO . . . . .
ser abordados por el docente de aula, sin que se visualicen riesgos ni tampoco

INICIAL . iy
interrupcion de la clase.
Acciones Responsables Plazos
1. Establecer comunicacién con el/la estudiante, para|Docente de aula Inmediatamente
identificar la situacion que esta provocando el cambio en su observados los cambios
comportamiento. en el comportamiento

2. En base al Plan de Acompafiamiento Emocional y|[Docente de aula de el o la estudiante.

Comportamental (PAEC) de el/la estudiante, ofrecer
alternativas de apoyo que le permita disminuir su
incomodidad y asi acompafarlo en la busqueda de
soluciones para su autorregulacién emocional, tales como:
cambio de materiales o actividades con un mismo objetivo,
acceder a su objeto de apego, contencion emocional y
verbal, salir de la sala a un espacio seguro, entre otros.
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3. Entregar informacién al Equipo de Contencién sobre el[Docente de aula 2 dias habiles desde
estado de el/la estudiante previo y posterior a la presentada la
desregulacion, via Formulario Digital (identificando algun desregulacién por parte
posible evento gatillador y/o regulador de Ia de el/la estudiante

conducta/comportamiento  que pueda aportar al
profesional en el abordaje del caso).

4. Entregar informacion al apoderado/a sobre la|Representante 2 dias habiles desde
desregulacion presentada, a través correo electrdnicoEquipo de que informa el Docente
(notificacion), sobre el cual debe acusar recibo. contencion, de Aula al Equipo de

asignado para esto. [contencién.

¢ Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacidn presentada.
« Registro en Bitacora Desregulacién emocional y conductual Etapa inicial
e Informacion a el/la apoderado/a se efectla via correo electrdnico.

Medios de
verificacion

EQUIPO DE CONTENCION EN EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Para las siguientes etapas se describen a continuacién los profesionales que conforman el Equipo de
Contencion:

Encargado/a Directo/a: Persona a cargo de la situacion, quien sirva de mediador/a y acompafante directo
del/la estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/la alumno/a.

Acompaniante interno: Adulto que permanecerd junto al/la estudiante y encargado/a, pero a distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiante externo: Adulto que permanecera afuera de la sala o recinto en donde ocurre la situacion de
contencidn, debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal seglin corresponda (avisar a
directivos, familia u otros).

FASE 2 ESTADO |E este momento se observan comportamientos de mds dificil manejo para el/la
docente, si bien no se visualiza riesgo para el/la estudiante o terceros, éste no responde a
INTERMEDIO . .. .. oY
las acciones desarrolladas en el Estado Inicial, requiriendo el acompafiamiento del
Equipo de Contencion.
Acciones Responsables Plazos
1. El docente que evidencia un episodio DEC, debera dar | Docente de aula Inmediatamente
aviso a profesionales del Equipo de Contenciéon para presentado el
activacion de protocolo. episodio DEC.
2. Tres profesionales del equipo de contencién asisten para [Equipo de |lnmediatamente
abordar el episodio DEC, distribuyendo las funciones segin |contencidn recepcionada la
conocimiento del caso y vinculo con el/la estudiante de |(encargado directo, |[solicitud de apoyo.
acuerdo a lo establecido en el PAEC. acompaiiante interno
y externo)
H (Benl"\adet;eCo‘Ivlege H o)
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3. Intervencidn en aula:

- El profesional (Encargado/a directo), quien presenta un
vinculo y/o relacién cercana con el/la estudiante, asume
un rol mediador y acompaiante directo durante todo el
proceso.

- ElI segundo profesional (acompafiante interno), no
interviene directamente en la situacion, sino que apoya
desde cierta distancia el proceso de contencidn
desarrollado.

Monitoreo fuera del Aula:

- El tercer profesional (acompanante externo), sera el
responsable de coordinar la informacién y las gestiones
pertinentes al caso (comunicar situacion a directivos y
apoderado/a, entre otros)

Profesionales Equipo
de
Contencién
designado segln
PAEC del Estudiante.

Inmediatamente
activado el
protocolo en estado
intermedio.

4. Respecto al proceso de acompafiamiento frente al

episodio DEC:

- Si bien, se sugiere que la intervencion del Equipo de
Contencidn sea realizada al interior de la sala de clases,
ésta podria ser realizada en otro espacio, siempre que el
equipo de contencidn lo determine.

- Mientras se realiza la intervencién del Equipo de
Contencién con el/la estudiante, el Docente de Aula
debera dar continuidad a las actividades de la clase con
el grupo curso.

Profesionales Equipo
de
Contencion
designados segun
PAEC Estudiante.

Docente de Aula

Inmediatamente
activado el protocolo
estado intermedio.

5. Si la intervencion con el/la estudiante permite el descenso

Profesional

Durante toda la clase

del episodio DEC, el Encargado/a Directo debera |[Encargado/a Equipo |en que se presenta el
permanecer con éste por un tiempo determinado que [de Contencién [episodio DEC y la
asegure que se encuentre en condiciones emocionales para |segun PAEC [siguiente de  ser
continuar la jornada escolar. Estudiante. necesario.
6. Procedimiento Administrativo de Registro y Notificacion: |Profesionales Equipo | 6.1 Durante la
6.1 Registrar situacidn y procedimiento del episodio DEC en de | jornada escolar
Bitacora, la cual deberd quedar anexada en el PAEC de el/la [Contencidn cuando ocurre
estudiante. designados segun |episodio DEC.
6.2 Informar al apoderado/a del episodio DEC, a través del |PAEC Estudiante. 6.2 2 dias habiles
medio establecido en PAEC. desde ocurrido el
episodio DEC.
7. Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC: 7.1 Encargado/a | 7.1 1 dia habil desde
7.1 Considerar la pertinencia de realizar una entrevista directo/a y | ocurrido el episodio
individual de acuerdo al nivel educativo en que se Profesional del | DEC
encuentre el/la estudiante para reflexionar en torno a las Equipo de
normas de convivencia de los espacios educativos y tomar [Convivencia Escolar | 7.2 5 dias habiles
acuerdos con éste/a segun sus caracteristicas. designado. desde
7.2 Evaluar la pertinencia de una intervencion al grupo 7.2 Encargado/a |ocurrido el episodio
curso para abordar elementos preventivos de situaciones directo/a, DEC Estado
de desregulaciones emocionales y comportamentales. Profesional C. |intermedio.

Escolar y Profesor/a
jefe/a

Medios de
verificacion

en el PAEC de el/la estudiante.

e Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacidn presentada.
¢ Registro de medidas de acompafiamiento post Episodio DEC en Bitacora.
¢ Informacién al apoderado se efectia segun los medios de comunicacién acordados

)
QY

*®

Bernadette College

10




QERNADETT,
COLLEGE

FASE 3 ESTADO

En este momento se observan comportamientos que constituyen un riesgo para si

DE ALTA mismo o terceros. El/la estudiante no responde a las intervenciones del Equipo de
INTENSIDAD Contencion (Estado Intermedio), requiriendo estrategias mds especificas para su
regulacion.
Acciones Responsables Plazos

1. El Encargado/a Directo, quien presenta un vinculo o

relacion cercana con el/la estudiante, deberd informar al
Acompafiante Externo que se requiere notificar al
apoderado/a, y solicitar su asistencia inmediata al

establecimiento educacional.

Encargado/a
Directo

Inmediatamente
presentado
episodio

DEC Estado de alta
intensidad.

el

2. Si el abordaje esta siendo realizado al interior de la sala de
clases, se debe proceder con el traslado de los demads
estudiantes a otro espacio seguro (biblioteca, patio u otro
disponible) por parte del Docente de Aula.

Docente de Aula
Profesional del
Equipo de
Contencién

Inmediatamente
presentado
episodio

DEC Estado de alta
intensidad.

el

3. Con la llegada del apoderado/a al establecimiento, éste/a
debera incorporarse al proceso de contencién emocional y/o
comportamental, reemplazando al Encargado Directo de el/la
estudiante, con la finalidad de apoyar la regulacién de éste y
favorecer su reincorporacién a la jornada educativa en los
casos que sea posible.

Profesionales

Equipo Contencién
y

Apoderado/a

Inmediatamente se
presenta el
apoderado/a en el

Establecimiento.

4. Procedimiento de contencidn:
4.1 La contencién emocional y/o comportamental por parte
del Encargado/a Directo debera proceder con contacto
fisico SOLO si existe un riesgo inminente de dafio a la
integridad de el/la estudiante y con autorizacién del
apoderado/a, la cual deberd quedar establecida en el
procedimiento especifico de contencién incluido en el
PAEC.

En los casos en que el contacto fisico no es lo adecuado,
no estda autorizado el procedimiento especifico de

contencién en PAEC o no hay presencia del apoderado/a

4.2

Apoderado/a

Encargado/a
Directo (Equipo
Contencion) e

Durante el episodio
DEC de alta
intensidad.

en el establecimiento, el equipo de contencién a cargo Inspectoria

debera solicitar a Inspectoria la intervencién de una General.

institucion externa (unidades de salud, seguridad u

otros).
5. El Acompafiante Externo deberd mantener informado a |Acompanante Durante el episodio
Inspectoria General y Direccion del episodio DEC, para [Externo. DEC de alta
posteriormente evaluar en conjunto con Equipo de intensidad.
Contencién y Convivencia Escolar las medidas a adoptar en
cada caso seguin DEC.
6. Se deberda activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso |Inspector/a Al término del
que el/la estudiante con episodio DEC presente lesiones y |General episodio DEC de alta
requiera ser trasladado a un centro asistencial. Lo mismo intensidad.
aplica para aquellos/as estudiantes que se vean afectados/as y
necesiten atencion médica.
7. Segun los antecedentes recogidos del episodio DEC (punto |Inspector/a
5) Inspectoria General deberd proceder a activar protocolo |General, Al término del

segun Reglamento Interno cuando corresponda.

El/la Coordinador/a Convivencia Escolar e Inspector/a General
deberd velar que se adopten las medidas formativas,
resguardando el enfoque de derechos de los y las estudiantes
involucrados en episodio DEC.

Coordinador/a
Convivencia Escolar

episodio DEC de alta
intensidad.

BernadetteCollege i
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8. Entrevista y notificacion al apoderado/a de las medidas y
procedimientos adoptados, debiendo quedar registro y firma
en Acta de Entrevista.

Profesional Equipo
Convivencia e
Inspector/a
General.

2 dias habiles
después de ocurrido
el episodio DEC de
alta intensidad.

9. En caso de que algun Funcionario/a durante el proceso de

Equipo Directivo o

Dentro de las 24 hrs.

Bitacora, la cual deberd quedar anexada en el PAEC de el/la

designado/a segun

contencidén se vea afectado fisica o psicolégicamente, se |lencargado/a que |de ocurrido el
deberd activar los procedimientos correspondientes para la [este designe. episodio DEC de alta
atencion pertinente. Intensidad.

Asistencia a ACHS para atencién médica (tipologia: Violencia

Tipo 2, por existir un vinculo entre los afectados).

10. Procedimiento Administrativo de Registro Episodio DEC:  |Equipo de |Durante la jornada
Registrar situacion y procedimiento del episodio DEC en Contencién escolar, cuando

ocurre un episodio

desencadenantes episodio DEC y ver posibles ajustes al
PAEC. Se deberd dejar Registro en Acta de Reunion de los
acuerdos establecidos con firma de los participantes.
11.2 Entrevistar al apoderado/a para abordar episodio DEC,
ver posibles ajustes al PAEC e informar medidas de
acompafiamiento definidas por el Equipo de Contencién.

Jefe junto a otro
profesional del

Equipo de
Contencidn.
11.2  Profesor/a

jefe/a, Equipo de

estudiante. PAEC. DEC de alta
intensidad.
11. Revisidn y adecuacién PAEC de el/la estudiante post
episodio DEC:
11.1 Reunidn Equipo de Contencién para evaluar 11.1  Profesor/a | 4 dias habiles desde

ocurrido el episodio
DEC de alta
intensidad.

5 dias habiles desde
la reunién del

tomar acuerdos con éste/a segln sus caracteristicas.

.2 Desarrollar acciones de Reparacién en caso de ser
necesario, hacia estudiantes, docentes o cualquier
persona afectada por el episodio DEC.

.3 Desarrollar intervenciones con el grupo curso para
abordar elementos preventivos en torno a situaciones de
desregulaciones emocionales y comportamentales.

.4 Generar un espacio de contencién y cuidado para los
Funcionarios/as que se vieron involucrados por la
ocurrencia del episodio DEC alta intensidad.

12.2 Convivencia
Escolar.

12.3 Convivencia

Escolar
124 Equipo
Directivo o

encargado/as que
éste designe.

Establecer acuerdos en torno a las adecuaciones al PAEC, | contencion. equipo de
consignando su consentimiento a los procedimientos contencién

planteados en Acta de Entrevista.

12. Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC de Alta 12.1 1 dia habil
Intensidad: 12.1 Profesionales | desde ocurrido el

.1  Considerar la pertinencia de realizar una entrevista Equipo de | episodio DEC o
individual de acuerdo al nivel educativo en que se Contencién y | cuando el/la
encuentre el/la estudiante para reflexionar en torno a las |Profesional de | estudiante se
normas de convivencia de los espacios educativos y Convivencia Escolar |reincorpore al

establecimiento.
12.2 3 dias habiles
desde la entrevista.
12.3 10 dias habiles
desde ocurrido el
episodio DEC.
12.4 5 dias habiles
desde ocurrido el
episodio DEC

Bernadette College
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o Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) del episodio DEC de Alta
Intensidad presentado.

o Citacion e informacién al apoderado se efectia segun los medios de comunicacién
acordados en PAEC de el/la estudiante.

o Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se debera emitir por el
Equipo Directivo en caso de asistencia el establecimiento educacional para ser
presentado a su empleador.

« Registro de Medidas de Acompaiiamiento Post Episodio DEC en Bitacora para fases 2

y 3.

Medios de
verificacion

En fases 2 y 3 de este protocolo (etapa intermedia y etapa de alta intensidad) se considera el tercer eje de
accion correspondiente a la recuperacion (figura 3). Es la instancia posterior al episodio que cumple el
objetivo de reparacidon de la crisis, para ello se considerard la pertinencia de realizar entrevista con el
estudiante y toma de acuerdos para futuras instancias, considera la pertinencia de la intervencién con el
grupo curso, asi como también la intervencidon con trabajadores del establecimiento en caso de verse
afectados.

En caso de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros (Fases 2 y 3 del protocolo DEC), se efectuara
derivacién a médico especialista, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones
futuras conjuntas, ya que pueden requerir ajuste de tratamiento farmacolégico o existir diagndsticos
concomitantes que requieren de otros especialistas.

En todos los casos, Inspectoria General en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién
laboral y/o emocional de el/la apoderado/a, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir la familia
en estos apoyos. El establecimiento tendrd en consideracién la informacién y opinidn del apoderado/a en
los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

De acuerdo a lo que establece la circular N°586/23, el establecimiento NO podra adoptar medidas
disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales de cardcter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria,
cuestiéon que se encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las normas
internas del establecimiento educacional para la promocién y mantencién de la buena convivencia escolar,
ni tampoco abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no pueda asociarse en su origen a la condicién del
estudiante, procurando tomar en consideracidon todas las medidas de abordaje para la desregulacion
emocional analizadas por el equipo a cargo, y como ultima instancia la aplicacién de las sanciones descritas
en el Reglamento Interno.

13

*®

S R
) BernadetteCollege



rd
I
I
\

PROCESO
DIAGNOSTICO

PASOS [ RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS
- - ~ - N
. Profesor/a jefe/a identifica posibles casos de DEC . .
1 —» Profesor/a jefe/la — ] ientifica posiv —>» 2dias habiles
para derivacién a Equipo DIE
- ~
Equipo DIEy Ela_borauon del Plan de Acompanjamlento o
2 —> apoderado/a —»  Emocional y conductual (PAEC), registro y firma [—* 5 dias habiles
de Acta de reunién con acuerdos y compromisos
Profesor/a jefe/a Reunién con apoderado/a para establecer
3 —3»| junto a profesional L3 5cuerdos en torno al cumplimiento del PAEC, | —>» 3 dias habiles
Equipo DIE firma consentimiento de procedimientos
N S —1
Socializacién del PAEC con docentes de
4 —> Equipo DIE —>  asignatura y AAEE que participen del proceso > 3 dias habiles
pedagdgico del estudiante
J . J
7 T 5‘
| ESTADOINICIAL |
A ’
PASOS RESPONSABLES J [ PRINCIPALES ACCIONES ] [ PLAZOS ACCIONES
h ADICIONALES |
Inmediatamente
1 —>» Docente de Aula —» Establecer comunicacién con el/la estudiante —» observado el cambio
L en el comportamiento Cambio de
materiales, acceder
a objetos de apego,
En base al PAEC, ofrecer alternativas de apoyo que Inmediatamente contencion
2 —> DocentedeAula —> permita disminuir su incomodidad y asi acompafarlo [ observado el cambio emocionaly verhal
en la busqueda de soluciones para su autorregulacién en el comportamiento salir de la sala a '
P espacio seguro,
Docente de Aula otros.
Entregar informacion al Equipo de Contencion sobre el h .
S
3 i ] estado de el/la estudiante previo y posterior a la DEC. ] 2 dias habiles
Informar al apoderado/a sobre episodio DEC a través
Representante v
4 > Equipo Contencién de medio establecido en PAEC — Seguin PAEC

{7. Bernadette College }
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ESTADO
INTERMEDIO

(s |

)

PRINCIPALES ACCIONES [ PLAZOS ]
Docente que evidencia episodio DEC activa Inmediatamente
—> —»
Hiogerie /e protocolo, dando aviso al Equipo Contencién presentado
episodio DEC
Tres profesionales del Equipo Contencién
Equipo de asisten para abordar el episodio DEC Inmediatamente
—> Contenciéh —>»  distribuyendo las funciones acordadas en > recepcionadala
PAEC (Encargado/a directo, Acompafante solicitud
Interno, Acompanante Externo)
-
Registro del episodio en bitacora (debe
P‘rofesionalest quedar anexada en PAEC) Durante la
—> Eq%upo Contencién jornada escolar
asignado en PAEC Informar apoderado/a del episodio DEC, a L J
través del medio establecido en PAEC

Profesor/a jefe/a

Profesionales

C% Bernadette College %

Equipo Contencién
————————————————

~
—

—

+ Evaluar pertinencia de intervencion a
nivel curso para abordar elementos
preventivos

Evaluar pertinencia de entrevista
individual con el/la estudiante para
reflexionar en torno a las normas de
convivencia de los espacios educativos

—>

—>

5 dias habiles

ACCIONES
ADICIONALES

Intervencién en el aula:
el Encargado/a Directo
se vincula con el/la
estudiante mientras que
el Acompafante Interno
apoya en el proceso

aula: el Acompafiante
externo esta a cargo de
gestionar la informacién
y acciones requeridas al
caso.

v

—

1 dia habil

Se deberd acompafiar a
el/la estudiante en el
aula hasta asegurar que
se encuentre en
condiciones
emocionales de
continuar la jornada
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<" ESTADO DE ALTA "\
'\ INTENSIDAD 1‘

‘\_‘___ —— ="
v
PASOS
1 >

—»

3
4
5 —
6 —
7
8 -
9
10

11

12

[ RESPONSABLES

J

PRINCIPALES ACCIONES

[

—

Encargado/a
Directo

Informar al Acompafiante Externo para que notifique
al apoderado/a y solicite su asistencia al
establecimiento educacional

Inmediatamente
presentado
avance de estado

Docente de Aulay
Profesional Equipo
de Contecién

—

Abordaje al interior del Aula:

-

Profesionales

Con la llegada del apoderado/a, éste/a debera

Inmediatamente

PR S

C% Bernadette College }&)

Equipo Contencién > incorporarse en el proceso, reemplazando al con la llegada de

y apoderado/a Encargado/a Directo apoderado/a

J

Apoderado/a, En la contencién emocional y/o comportamental se
Profesional Equipo deberd proceder con contacto fisico SOLO si existe un

Contencién e riesgo inminente de dafio a la integridad de el/la
Inspector General estudiante con autorizacién del apoderado/a

Mantener informado informado a Inspectoria General
Acompafiante y Direccién sobre el episodio DEC. Posteriormente Durante el
Externo —>  evaluar con Equipo de Contencién y de Convivencia episodio DEC
Escolar las medidas a adoptar en el caso segln Alta intensidad
Reglamento Interno
Inspector/a Activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso de que
general ™ el/la estudiante presente lesiones y requiera ser
trasladado a un centro asistencial
Inspector/a i
Al término del
Adoptar Medidas formativas y aplicacién de protocolos
General_y C0.0t’d- F de rei Ilamentu interno, ysepl]n corres| Enda Episodio DEC
Convivencia 9 560 P Alta intensidad
Escolar
Inspector/a 2 dias habiles
General y Entrevista al apoderado para informar medidas y desde Episodio
profesional procedimientos adoptados DEC Alta
Convivencia intensidad
Escolar J
s o prossalnios pra s e pertnes || e s
Equipo Directivo isodi

auip fisica/psicoldgicamente durante el proceso de EP:SI_.(:::;&ZQRE

contencién del episodio DEC (asistencia a ACHS)

Profesionales Registro en bitdcora sobre situacién y procedimiento, Durante jornada
Equipo Contencion la que debe quedar anexa en PAEC escolar
Profesor/a jefe/a y ) Establecer reunién para evaluar PAEC y revisar posibles » 4 dias hébiles
Equipo Contencién ajustes en relacién al ultimo episodio desde episodio

o i
Profesor/a jefe/a, Entrevista con Apoderado/a para abordar episodio d 5:!65 hél?l_\esd
Equipo Contencién —% DEC, posibles ajustes y establecer acuerdos entornoa —» esfg r;aljnlon_ e
las adecuaciones prot. Jefefequipo
contencion
s o
Equipo Contencién Evaluar pertinencia de entrevista con el/la estudiante
y Convivencia —® para reflexionar en torno a las normas de convivencia —> 1 dia hébil
Escolar de los espacios educativos y tomar acuerdos
Convivencia Desarru.llar acslones d-e reparacion, en caso de s_er 3 dias habiles
—»  necesario, hacia estudiantes, docentes o cualquier ~ — )
Escolar o desde entrevista
persona afectada por el episodio DEC
Convivencia Desarrollar intervencion con el grupo para abordar 10 dias habiles
Escolar elementos preventivos en torno a situaciones de DEC desde episodio
A ™
Equipo Directivo o Generar un espacio de contencién y cuidado para 5 dias habiles

Encargado/a — funcionarios que se vieron involucrados por la —> .

X i o desde episodio
designado ocurrencia del episodio DEC

ACCIONES
ADICIONALES

Se debe trasladar a los
demds estudiantes a
otro espacio seguro

En el caso de no contar
con la autorizaciéon del
apoderado/a para la
contencion fisicay
tampoco su asistencia, el
equipo debera solicitar a
inspectoria la
intervencién de una
institucion externa

Se activa el mismo
protocolo para
aquellos/as estudiantes
que se vean
afectados/as durante
episodio y necesitan
atencién médica
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ANEXOS

Acta de conocimiento del Protocolo de abordaje para la desregulacién emocional en
estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Cuestionario para padres y/o apoderados Protocolo de desregulacién emocional y
conductual de estudiantes TEA.

Plan de Acompanamiento Individual, vinculado a PAl y PACI.

Autorizacién Apoderado/a Contacto Fisico.

Bitdcora Desregulacién emocional y conductual Etapa inicial.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDBu7KRIOICd53FBYQBs)Jshv3dSHUPE6AWkr

Gm9 v7QluX5zFg/viewform

Bitdcora Desregulacion emocional y conductual Etapa intermedia y Etapa de Alta
intensidad.

Certificado de concurrencia del Apoderado al establecimiento.

Registro de reunion de profesionales posterior a un episodio DEC

Registro de entrevista a apoderado posterior a un episodio DEC

QERNADETT,
COLLEGE


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDBu7KR9lCd53FBYQBsJshv3dSHUP6AWkrGm9_y7QluX5zFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDBu7KR9lCd53FBYQBsJshv3dSHUP6AWkrGm9_y7QluX5zFg/viewform

